Olsztyn, dnia /2 /2017 roku

WOIEWO DA
WARMINSKO-MAZURSK

PS-i1.431.3.8.2016

Pani

Maria Siemaszko - Kozielska
Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Olecku

ul. Kolejowa 31
19-400 Olecko

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ustawg o kontroli w administracyi
rzqdowej, przekazuje Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Olecku
(ul. Kolejowa 31, 19-400 Olecko; REGON: 790187860; NIP: §47-12-75-539).
(akta kontroli str. 22-23)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadaf
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Olecku nadzorowala Pani Maria Siemaszko -
Kozielska, ktéra pelni funkcje Kierownika jednostki kontrolowanej od dnia 2 stycznia 2002
roku.
{akta kontroli str. 59)

Kontrolg przeprowadzil kontroler:

¢ Paulina Sigiel - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiege w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze w Etku;

- legitymacja shuzbowa nr 19/2016 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-VI.0030.986.2016
z dnia 13 pazdziernika 2016 roku.
(akta kontroli str. 9)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 15 do 18 listopada 2016 roku (z przerwa
w dniu 17 listopada 2016 roku)

Odnotowano ja w ksigzce kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej-w Olecku pod
poz. 21.




Zakres kontroli:

e przedmiot Kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczen
opiekunczych; _

¢ okres objety kontrola — okres swiadczeniowy 2014/2015 (tj. od 1 listopada 2014 roku do
31 pazdziernika 2015 roku), w tym: jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie
dziecka; zasilek pielegnacyjny; specjalny zasilek opiekunczy; Swiadczenie pielegnacyjne.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(tj. Dz.U. z 2015 1., poz. 525 ze zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada
2003 roku o swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.) - zwanej dalej
ustawq o Swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku
— w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA PRZEPROWADZONEJ KONTROLI

Na podstawic analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych (I'V kwartal 2014 roku oraz IV kwartat 2015 roku), sprawozdan
Rb-50 — wydatki (IV kwartat 2014 roku oraz 1V kwartat 2015 roku), a takze na podstawie
informacji otrzymanych z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku dokonano
nastgpujacych ustalen:

1. W okresie zasitkowym 2014/2015 w jednostce kontrolowanej na $wiadczenia rodzinne
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85212 - wydatkowano
kwotg 4.990.918 zI, w tym m.in. na:

» zasitki pielggnacyjne kwote 844.407 zt (5.519 swiadczen);
- » Swiadezenia pielegnacyjne kwote 848.574 zI (751 $wiadczen);
+ specjalny zasilek opiekunczy kwotg 64.705 zt (125 §wiadczen);
« jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka kwote 186.000 zt (186
Swiadczen).

2. Z dotacji celowej w rozdziale 85212 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy
0 S$wiadczeniach rodzinnych; ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 169 ze zm.) - zwanej dalej ustawq
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw; ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku
o ustaleniu 1 wyplacie zasitkéw dla opiekunéw (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 162) - zwanej
dalej ustawq o ustaleniu i wyplacie zasilkéw dla opiekunéw.

3. Zgodnie z art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow; art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekundw - koszty obstugi $wiadczeri okreslonych tymi ustawami wynosza
3% otrzymanej dotacji na te $wiadczenia oraz na skladki na ubezpieczenia emerytalne
irentowe z ubezpieczenia spotecznego. Ustalono, Ze w jednostce kontrolowane;:
¢ w2014 roku byla to kwota 216.553,52 zl;

* w2015 roku byta to kwota 223.908,08 z1.
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4. Na podstawie informacji uzyskanych z jednostki kontrolowanej ustalono, ze Gmina
Olecko przeznaczala rowniez $rodki wilasne na obshige zadan zleconych wynikajacy
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w rozdziale 85212, w tym:
o w2014 roku bylta to kwota 3.875,00 zi;
o w2015 roku byta to kwota 4.754,00 zi.

(akta kontroli str. 97-149)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

Gmina Olecko liczy ok. 21 810 mieszkancoéw. Na terenie Gminy Olecko organem
wlasciwym w zakresie realizacji zadat wynikajacych z ustawy o $wiadezeniach rodzinnych
w okresie objetym konirolg oraz w okresie jej prowadzenia byt Burmistrz Gminy Olecko.
Zadania wynikajace z powyzszej ustawy — na postawie upowaznien wydanych przez
Burmistrza Olecka zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych — realizowat
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olecku.

(akta kontroli str. 60-61; 86)

Decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Burmistrza Olecka.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wykonywal swoja
dziatalnos¢ na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku nadanego
uchwala Nr ORN.007.39.2013 Rady Miejskiej Olecko z dnia 30 sierpnia 2013 roku
(ze zmianami wprowadzonymi uchwalg Nr ORN.007.36.2016 z dnia 25 maja 2016 roku).

Obowiazujagcy w dniu rozpoczecia kontroli Starut jednostki kontrolowanej okreslal
(w§5pktl ppkt 1), ze do zakresu dziatalnosci MOPS nalezy realizacja zadan wlasnych
o charakterze obowigzkowym, wlasnych i zleconych gminie okreslonych w ustawie o pomocy
spolecznej, oraz zadan wynikajgcych z innych ustaw, a w szczegolnosci ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych. |

(akta kontroli str. 24-30)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczeeia kontroli — okreslal Regulamin Organizacyiny Miejskiege Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olecku wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/15 Kierownika Miejskiego Ofrodka
Pomocy Spotecznej w Olecku z dnia 29 czerwca 2015 roku (zmieniony Zarzadzeniem Nr
9/16 z dnia 4 lipca 2016 roku)

(akta kontroli str. 31-58)

Ustalono, ze na dzief rozpoczgeia kontroli Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Olecku byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadezeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen
rodzinnych nie moze powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy
spolecznej, a takze nie moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych
okre$lonych w przepisach o pomocy spolecznej.

W trakcie prowadzonych dzialad kontrolnych ustalono, ze Oérodek byt przygotowany
do wykonywania zadaf objetych konirola, co nie zaktocalo wykonywania w jednostce
kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spoleczne;j.




W okresie kontrolowanym w Miejskim Oérodku Pomocy Spolecznej w Olecku utworzono
cztery stanowiska zajmujace si¢ realizacja zadaf wynikajacych z ustawy o $wiadezeniach
rodzinnych oraz z ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundéw. W okresie objetym
kontrolg zadania te realizowalo czterech pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
referentéw, ktorych bezposrednim przetozonym byt Kierownik MOPS w Olecku.

W trakcie kontroli ustalono takze, ze w Sekcji Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego zatrudniony jest takze inspektor z sekcji finansowej pobicrajacy
wynagrodzenie w 100 % z dotacji Wojewody Warmifisko — Mazurskiego w rozdziale 85212.
Bezpo$rednim przetozonym tego inspektora byt Glowny Ksiegowy MOPS Olecko.

(akta kontroli str. 64; 136-147)

Zadania objete kontrolg wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Olecku, zatrudnieni na stanowisku referenta, zajmujacy sie realizacja kontrolowanych
zadan, posiadali zakresy czynnosci zawierajgce — miedzy innymi — zadania wynikajace
Z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
W czasic trwania kontroli — w dniu 15 listopada 2016 roku - pracownicy c¢i otrzymali
stosowne upowaznienia Burmistrza Olecka niezbedne do wykonywania kontrolowanych
zadan wydane na podstawie art. 20 ust 3 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.
(akta kontroli str. 74-85)

Kierownik Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku posiadal niezbedne
upowaznienia do realizacji zadan objgtych kontrolg - w tym do prowadzenia postepowan i do
wydawania decyzji administracyjnych - wydane przez Burmistrza Olecka na podstawie art. 20
ust. 3 ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 60-61)

W okresie objetym kontrolg dwdch pracownikéw wykonujacy zdania wynikajace z ustawy
o §wiadczeniach rodzmnych uczestniczylo w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie
stanu ich wiedzy 1 umiej¢tnosei niezbgdnych na zajmowanych stanowiskach pracy. Udzial
w szkoleniach potwierdzaty przedstawione kontrolujacej certyfikaty i faktury.

(akta kontroli str. 64-73)

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy wykonujacy zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych mieli odpowiednie warunki pracy. Zapewniono im niezbedny
sprzgt i urzgdzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidtowo
przechowywana.

Budynek, w ktorym zlokalizowano Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olecku mieéci si¢
przy ul. Kolejowej 31 w Olecku. Budynek nie jest dostosowany do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. Pracownicy realizujacy zadania z zakresu kontroli Zzajmujg pokdj na
parterze. Interesantom, zalatwiajgcym w Osrodku sprawy z zakresu $wiadczen rodzinnych,
stworzono odpowiednie warunki przyjec.

(akta kontroli str. 86)

Osobie przeprowadzajacej kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi $wiadezen rodzinnych w 2014 roku i w 2015 roku zawarte z Sygnity Spélka Akcyjna
z siedziba w Warszawie.




Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spoleczngj w Olecku pracownicy merytoryezni
postugiwali si¢ aktualna wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 90-96)

Ii. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontroler okreslil, ze analizie poddanych zostanie 35 postepowarl administracyjnych
zwigzanych z realizacja  ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. llos¢é postgpowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokodci aby przyjete miemiki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

¢ 15 postepowan administracyjnych w zakresie §wiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnego
zasitku opiekunczego;

¢ 10 postgpowan administracyjnych w zakresie zasitku pielegnacyjnego;

¢ 10 postepowan administracyjnych w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia
si¢ dziecka.

Zalozono réwniez, ze w sytuacji wszezgeia i zakoficzenia przez jednostke kontrolowana —
w okresie  objetym kontrola -~ mniejszej iloSci postepowan administracyjnych
z poszczegdlnych zakreséw, niz wymienione powyzej, ich ilo$¢ zostanie uzupehiona
z pozostalych, wyzej wymienionych zakreséw prowadzonych postepowan administracyjnych
— do ogdlnej liczby stanowiacej 35 postepowan administracyjnych.

Ponadto zalozono, iz losowy dobdr proby badawczej dokonany zostanie sposrdd wszystkich
postgpowan administracyjnych — prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Olecku w okresie objetym kontrolg — z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego
zasitku opickuiiczego, zasitku pielggnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia
si¢ dziecka.

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Olecku prowadzil 343 post¢powania administracyjne zwigzane z realizacja
zadan poddanych kontroli, w tym:

* 185 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytuhu urodzenia sie dziecka;

¢ 109 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawniet do =zasitku
pielegnacyjnego;

» 19 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;

e 20 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego
zasitku opiekunczego;

* 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami.

(akta kontroli str. 150-153)

Analizie poddano 35 postepowari administracyjnych, ktdre prowadzono podezas
rozpatrywania 35 spraw zwigzanych z realizacjg zadan objetych dziataniami kontrolnymi.

Akta analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowati.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym
kontrolowane zadania.
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Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z lytulu urodzenia sie dziecka,
w ktorych prowadzono 10 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji ustalajgcych uprawnienia do jednorazowej zapomogi - akta postepowan
administracyjnych zakoniczonych decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu D poz.: 1-10;
(akta kontroli str. 202-212)

e 10 spraw =zwiazanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono
10 postepowan administracyjnych, w tym:
- 10 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych

uprawnienia do pobierania zasitku pielegnacyjnego - akta postgpowan
administracyjnych zakoficzonych decyzjami wyszczegdlnionymi w  arkuszu
C poz.: 1-10;

(akta kontroli str. 197-201})

e 10 spraw zwiazanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi, w ktorych prowadzono
10 postepowan administracyjnych, w tym:
- 10 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych

uprawnienia do pobierania $wiadczen pielggnacyjnych - akta posigpowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszezegdlnionymi w  arkuszu
A poz.: 1-10: o

(akta kontroli str. 164-184)

s 5 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekuniczym, w ktérych prowadzono
5 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
administracyjnych ustalajacych uprawnienia do specjalnego zasitku opiekunczego -
akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszezegdlnionymi
w arkuszu B poz.: 1-5.

(akta kontroli str. 185-195)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 15 oséb - pobierajgcych $wiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasilek opiekuficzy - w zakresie oplacania za te osoby skladki
emerytalno-rentowej i zdrowotnej — akta osob wyszczegdlnionych w arkuszu E poz.: 1 — 15.

Analizg objeto dokumentacje z tego zakresu z miesiaca wrzesnia 2015 roku.

(akta kontroli str. 213-232)

Ilo$¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla
losowo wybranej przez kontrolera proby badawczej. '

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olecku nie rozpatrywat
zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Wynikato to
z informacji w tym zakresie ztozonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str. 87)




W czasie prowadzonych czynnoséci Kontrolnych stwierdzono uchybienia,
ktore nie mialy wplywu na kontrolowanga dzialalnosé, tj.:

s w 2 przypadkach - co stanowilo 5,1% ogotu skontrolowanych spraw (35) — nie
przeprowadzono wywiadu, o ktérym mowa w art. 23 ust. 4 e ustawy o §wiadczeniach
rodzinnych; poz.: 1,2 (arkusz B).

(akta kontroli str.185-189)

Skutek ustalonego uchybienia:

Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego
uchybienia.

e w14 przypadkach — co stanowito 93,33 % ogoéhu skontrolowanych spraw (15)

— nicrealizowanie zadania wynikajacego z art. 41 ust.8 ustawy z dnia 13 pazdziernika

1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych (tj. Dz.U. z 2016 1., poz. 963 ze zm.),
ktéry stanowi , iz ;”Informacje zawarte w raportach, o ktéorych mowa w ust. 1 -6,
platnik skladek przekazuje ubezpicczonemu w podziale na miesiace, za rok ubiegly
w terminie do dnia 28 lutego roku nastepnego, na pismie lub za zgodg ubezpieczonego
— w formie dokumentu elektronicznego — w celu ich weryfikacji.” (Uwaga: art. 41
ust.1 tejze ustawy zwalnia z obowigzku tych platnikow ktérzy za osobe odprowadzaja
tylko sktadke zdrowotnag), poz.: 1-13, 15 (arkusz E)

(akta kontroli str. 196; 213)

Skutek ustalonege uchybienia:

Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego
uchybienia.

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien byl nienalezyty nadzor Kierownika
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku nad realizacjg biezacych zadan objetych
kontrola.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly whiesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i oceny wnosze¢ o:

1. Przeprowadzanie wywiadu, o ktorym mowa w art. 23 ust. 4 ¢ ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych.

2. Coroczne przekazywanie ubezpieczonemu informacji zgodnie z art. 41 ust.8 ustawy
o systemie ubezpieczen spolecznych




Prosze Pania Kierownik o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz
wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczeénie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
- od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.
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