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Pani
Stefania Michalik - Rosa
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Bartoszycach
ul. Pieni¢znego 10 A
| [-200 Bartoszyce

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092). zwanej dalej .,ustawg o kontroli w administracji rzgdowej”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach
(ul. Pienieznego 10 A, 11-200 Bartoszyce; REGON 510518050: NIP 743-12-32-374).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejskim  Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach nadzorowala Pani Stefania
Michalik-Rosa, ktora od dnia 1 lipca 2003 roku zatrudniona jest na stanowisku Dyrektora tego
Osrodka.

(akta kontroli str, 3-22)

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bartoszycach utworzone zostalo stanowisko
Zastgpcy Dyrektora Osrodka, na ktéorym - od dnia 1 grudnia 2008 roku - zatrudniona jest
Pani Alicja Majewska. Zastepca Dyrektora réownoczesnie pelni funkcje Kierownika Dzialu
Realizacji Swiadczen dziatajacego w strukturach MOPS w Bartoszycach.

(akta kontroli str. 5; 23-29)

Kontrole przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

e Zdzislaw Jankowski — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego:

- legitymacja  stuzbowa nr  6/2015  wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie:

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 27 stycznia 2016 roku
nr FK-V1.0030.49.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bartoszycach;

(akta kontroli str.30-31)
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* Eliza Latkowska - inspektor wojewodzki w Wydziale  Polityki ~ Spoteczne;j
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

= legitymacja  stuzbowa nr 202013  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 27 stycznia 2016 roku
nr FK-VI1.0030.48.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bartoszycach.

(akta kontroli str.32-33)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 17 lutego 2016 roku do 24 lutego 2016 roku
(z przerwa w dniu 23 lutego 2016 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 1/2016 — w ksiazce kontroli
prowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach.

(akta kontroli str.34)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka oraz $wiadczen opiekunczych:

e okres objety kontrolg
kontrola objeto okres zasitkowy 2014/2015 (tj. okres od 1 listopada 2014 roku
do 31 pazdziernika 2015 roku).

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r..
poz.525 ze zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.) — zwanej dalej ustawq o swiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.35-44)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach — w zakresie objetym kontrolg - ocenia sic pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartal 2014 roku oraz IV kwartal 2015 roku), sprawozdan Rb-50 — wydatki
(IV kwartal 2014 roku oraz IV kwartal 2015 roku), a takze na podstawie informacji otrzymanych
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach dokonano nastepujacych ustalen:

1. W okresie zasitkowym 2014/2015 w jednostce kontrolowanej na s$wiadczenia rodzinne
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85212 - wydatkowano kwote
4.955.074 z1, w tym na:

« zasiki pielegnacyjne kwote 1.517.765 zt (9.920 $wiadczen);

 swiadczenia pielggnacyjne kwote 1.156.680 zt (1.027 $wiadczen):

» specjalny zasilek opiekuniczy kwote 65.226 zI (128 $wiadczen);

* jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia sie dziecka kwote 169.000 zt (169 Swiadczen).
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2. Z dotacji celowej w rozdziale 85212 finansowane sa zadania wynikajace z: ustawy
o swiadczeniach rodzinnych; ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (t.j. z 2016 r., poz. 169 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow; ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunow (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 162) - zwanej dalej ustawg o ustaleniu
i wyplacie zasitkow dla opiekunow.

LS

. Zgodnie z art. 33 ust. 2a ustawy o Swiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw: art. 9 ust.] ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow - koszty obstugi swiadczen okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej
dotacji na te Swiadczenia oraz na skladki na ubezpieczenia emerytalne 1 rentowe
z ubezpieczenia spolecznego. Ustalono, ze w jednostce kontrolowane;j:

e w2014 roku byta to kwota 238.590,97 zt;
e w2015 roku byla to kwota 215.581,32 zl.
Na podstawie informacji uzyskanych z jednostki kontrolowanej ustalono, ze gmina miejska

Bartoszyce nie przeznaczala zadnych srodkéw wiasnych na ten cel.
(akta kontroli str. 109-140)

l. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina miejska Bartoszyce liczy okoto 24.100 mieszkancow. Organem wlasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych w tej gminie
jest Burmistrz Miasta Bartoszyce.

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Burmistrza Miasta
Bartoszyce - zgodnie zart. 20 ust.3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bartoszycach.

(akta kontroli str. 4-15: 24-27; 86-95; 105)

Decyzje z zakresu ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Burmistrza Miasta Bartoszyce.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bartoszycach
wykonywal swoja dzialalnos¢ na podstawie Starutu nadanego mu Uchwata Nr XXV/173/2013 Rady
Miasta Bartoszyce z dnia 21 lutego 2013 roku (z p6zniejszymi zmianami), ktorego jednolity tekst
ogloszono w zalaczniku do Obwieszczenia Nr X/49/2015 Rady Miasta Bartoszyce z dnia 28 maja
2015 roku (Dz. Urz. Woj. Warm. - Maz. z 2015 r., poz. 2074). W dniu 30 grudnia 2015 roku Rada
Miasta Bartoszyce Uchwalg Nr XVII/98/2015 wprowadzita zmiany do Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Bartoszycach.

Obowigzujgey w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej okreslal, ze ..Osrodek
realizuje zadania na podsiawie obowiqzujgcych przepiséw prawa, a w szczegélnosci: (...) 6) ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 114 z péZn. zm.) oraz
akiow wykonawczych do tej ustawy, (...)".

(akta kontroli str.45-55)

Organizacj¢ wewngtrzng Osrodka — na dzien rozpoczgcia kontroli - okreslat Regulamin
Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach nadany Zarzadzeniem
Nr S§0.0120.22.2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach z dnia
31 grudnia 2015 roku. Powyzszy Regulamin Organizacyjny zawierat jedynie wykaz stanowisk
w MOPS, graficzna strukture organizacyjng Osrodka (bedaca zalacznikiem do Regulaminu) oraz
okreslal, ze . Dyrektor MOPS w ramach organizacji pracy i nadzoru merylorycznego, ustala
regulaminy wewnelrzne oraz zakresy czynnosci wszystkich pracownikéw wymienionych w § 1"
tego dokumentu.



Do dnia wprowadzenia powyzszego Regulaminu w  Osrodku obowiazywal Regulamin
Organizacyjny  Miejskiego  Osrodka Pomocy  Spolecznej w  Bartoszycach wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 26/2013 Burmistrza Miasta Bartoszyce z dnia 1 marca 2013 roku, ktore zostato
uchylone Zarzadzeniem Nr 265/2015 Burmistrza Miasta Bartoszyce z dnia 31 grudnia 2015 roku.
Obowiazujacy wcezesniej Regulamin Organizacyjny mial taka sama forme, jak Regulamin
obowigzujacy w trakcie prowadzenia kontroli.

(akta kontroli str.56-65)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowa¢ nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej. a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;j.

W trakcie prowadzonych dziataf kontrolnych ustalono, ze Ogrodek byl przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaklocato wykonywania w jednostce kontrolowanej
zadan z zakresu pomocy spolecznej.

W Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bartoszycach utworzono Dzial Realizacji Swiadczen.
w ktorym — migdzy innymi — funkcjonowaly stanowiska pracy zajmujace si¢ realizacja zadan
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw oraz z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasilkéw dla opiekunow. Merytorycznym
wykonywaniem powyzszych zadan w Dziale Realizacji Swiadczen — w okresie objetym kontrolg -
zajmowalo si¢ tgcznie 4 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach: starszy pracownik socjalny
(1 osoba): podinspektor do spraw realizacji $wiadczen rodzinnych (2 osoby): starszy referent do
spraw realizacji $wiadczen rodzinnych (1 osoba). Wyzej wymienieni pracownicy bezposrednio
podlegali Zastepcy Dyrektora MOPS w Bartoszycach, ktory pelnit jednoczesnie funkcje
Kierownika Dzialu Realizacji Swiadczen Osrodka,

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy pobierajacy wynagrodzenie pokrywane
z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego pochodzacej z rozdzialu 85212 realizowali zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej.
(akta kontroli str. 58-60; 66-70)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie Swiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych spraw, posiadali zakresy czynnosci
zawierajgce — migdzy innymi - zadania wynikajace z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.
(akta kontroli str.71-85)
Pracownicy realizujgcy zadania okreslone ustawa o $wiadczeniach rodzinnych, w dniu rozpoczecia
kontroli, posiadali upowaznienia organu wlasciwego (tj. Burmistrza Miasta Bartoszyce) niezbedne
do wykonywania tych zadan. Byly one udzielone w sposob zbiorowy - Zarzadzeniem Nr 56/2015
Burmistrza Miasta Bartoszyce z dnia 5 marca 2015 roku w sprawie udzielenia upowaznien
pracownikom Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach. Zarzadzeniem tym
udzielono upowaznien zaréwno Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach, jego Zastepcy, jak réwniez pracownikom Osérodka. Udzielone — wyzej
wymienionym zarzadzeniem - upowaznienia dotyczyly calego przekroju zadan wiasnych
1 zleconych (wymagajacych upowaznief) realizowanych przez kierownictwo Osrodka i przez
pracownikow tej jednostki.
(akta kontroli str. 9-11; 86-87)
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W czasie trwania dziatan kontrolnych — w dniu 24 lutego 2016 roku — Burmistrz Miasta Bartoszyce
dokonal zmiany formy udzielonych - pracownikom oraz kierownictwu MOPS - upowaznien
dotyczacych kontrolowanych zadan (na indywidualne) oraz dokonal ich uaktualnienia
1 uzupelnienia.

W podstawie prawnej nowo udzielonych upowaznien dla Dyrektora MOPS w Bartoszycach oraz
dla Zastepcy Dyrektora tej jednostki wskazano art. 268a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 23), co nie bylo konieczne, gdyz
delegacja do wydania upowaznienia przez organ wlasciwy (tj. Burmistrza Miasta Bartoszyce)
kierownikowi osrodka pomocy spolecznej, a takze innej osobie na wniosek kierownika osrodka
pomocy spolecznej wynika bezposrednio z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych (art. 20 ust.3).
Zastosowanie art. 268a Kpa w podstawie prawnej upowaznien nie wplywalo na ich waznos¢.
Kserokopie upowaznien wlgczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 12-15; 2-27; 88-95)

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach oraz Zastepca Dyrektora
tej jednostki w dniu rozpoczecia kontroli posiadali zakresy czynnosci. Kserokopie tych zakresow
czynnosci wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str.16-17; 28-29)

W okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujacy — miedzy innymi - zadania wynikajace
z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw
na podwyzszenie stanu ich wiedzy i umiejg¢tnosei niezbednych do wykonywania powierzonych im
zadan. Udzial w szkoleniach potwierdzaly przedstawione kontrolujgcym certyfikaty.
(akta kontroli str.96-103)

W trakcie kontroli ustalono, Ze osoby realizujace zadania wynikajagce z ustawy
0 Swiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz
z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw mialy dobre warunki pracy. Zapewniono
im niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla
prawidlowo przechowywana. Pigciokondygnacyjny budynek, w ktérym zlokalizowano Miejski
Osrodek Pomocy Spofecznej w Bartoszycach wyposazony zostal w dwie windy, podnosnik
zewngtrzny i w dwa podjazdy, co w pelni zniwelowalo bariery architektoniczne i pozwolilo na
swobodne przemieszczanie si¢ klientéw Osrodka, w tym 0s6b niepelnosprawnych. Interesantom
stworzono dobre warunki przyje¢. Dla 0s6b oczekujacych na zalatwienie swoich spraw — w tym
spraw objetych kontrolg - przeznaczono specjalne pomieszczenie (o pow. 14,5 m 2) wyposazone
w stol 1 krzesla. a takze w stojaki z ulotkami i broszurami przeznaczonymi dla klientow Osrodka.
(akta kontroli str.104-108)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o swiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe o0séb wyszczegélnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe czlonkéw ich rodzin.

Podczas dzialan kontrolnych prowadzonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach, zespolowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do

Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: . SWi4DCZENIA
RODZINNE".

(akta kontroli str.141)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi swiadczen rodzinnych w 2014 roku i w 2015 roku zawarte ze Spotka Akcyjna Sygnity
majaca swoja siedzibe w Warszawie.
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Ustalono, ze w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Bartoszycach pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str.142-146)

Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy ~wstepnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan
administracyjnych  zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawcezej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 15 akt spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielggnacyjnymi oraz ze specjalnym zasitkiem
opiekunczym (w tym maksymalnie 5 postepowan w sprawie przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego);

o 10 akt spraw zwiazanych z zasitkiem pielegnacyjnym;
10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomogag z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono réwniez, ze w sytuacji wszczecia i zakonficzenia przez jednostke kontrolowana — w okresie
objetym kontrolg — mniejszej ilosci spraw z poszczegdlnych zakresow, niz wymienione powyzej,
ich ilos¢ zostanie uzupelniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakresow prowadzonych spraw
- do ogolnej liczby stanowiacej 35 spraw.

Ponadto zalozono, ze losowy dobér proby badawczej dokonany zostanie spos$réd wszystkich
postgpowan administracyjnych - prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach w okresie objetym kontrolg - z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego
zasilku opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie
dziecka.

(akta kontroli str. 38-39)

Ustalono, 7ze w okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach prowadzil 456 postgpowan administracyjnych zwigzanych z realizacja zadan
poddanych kontroli, w tym:

* 168 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka;

e 221 postepowan administracyjnych zwigzanych 2z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 34 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego:

e 22 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasilku
opickunczego;

» 7 postgpowan administracyjnych zwigzanych z nienaleznie pobranymi swiadczeniami;

* 3 postgpowania administracyjne zwigzane z umorzeniem zobowiazan z tytulu nienaleznie
pobranych swiadczen;

» 1 postepowanie administracyjne zwigzane z rozlozeniem na raty splaty zobowiazan z tytulu
nienaleznie pobranych $wiadczen.

(akta kontroli str. 148-168)
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W czasie  prowadzonych  dzialan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Bartoszycach skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktorych
prowadzono 41 postgpowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych
z realizacja zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci 1 terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str.207-216)

Kontroli i analizie poddano:

10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka, w ktorych
prowadzono 11 post¢epowan administracyjnych, w tym:

8 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych uprawnienia do
tej jednorazowe] zapomogi - akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami
wyszczegolnionymi w arkuszu A poz. 1-8;

(akta kontroli str. 169-195)

3 postgpowania zakonczone wydaniem odmownych decyzji administracyjnych - akta
postepowan administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu
A poz. 9-10.

(akta kontroli str.169: 196-206)

10 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono 11 postepowan
administracyjnych, w tym:

8 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych uprawnienia do
pobierania zasitku pielegnacyjnego - akta postepowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu B poz.: 1-8;

(akta kontroli str.217-228; 230-242)

1 postgpowanie zakonczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej - akta
post¢powania administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegolniona w arkuszu B poz. 9;
(akta kontroli str.217: 243-245)

1 postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej orzekajacej o koniecznosci
zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen, umorzeniu odsetek od zobowigzan i o rozlozeniu
tych zobowigzain na raty - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja
wyszczegolniong w arkuszu B poz.10;

(akta kontroli str. 217: 246-258)

1 post¢powanie - prowadzone z powodu zgonu osoby uprawnionej do zasitku pielegnacyjnego
- zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej wygaszajacej decyzje ustalajacg uprawnienia
do tego zasitku - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegdlniona
w arkuszu B poz.2;

(akta kontroli str.217, 229)

10 spraw zwigzanych ze $wiadezeniami pielggnacyjnymi. w  ktérych prowadzono
13 postepowan administracyjnych. w tym:

8 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia
do pobierania $wiadczen pielegnacyjnych - akta postgpowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu C poz.: 2-9;

(akta kontroli str.282; 294-309)

1 postgpowanie zakonczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej - akta
postepowania administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczeg6lniona w arkuszu C poz. 1;
(akta kontroli str.282-293)
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- 2 postepowania zakoniczone uchyleniem decyzji administracyjnych przyznajacych
swiadczenia -  akta  postgpowan  administracyjnych  zakoficzonych  decyzjami
wyszczegblnionymi w arkuszu C poz. 51 10;

(akta kontroli str.282; 300-301; 310)

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej ustalajacej nienaleznie
pobrane Swiadczenia - akta postgpowania administracyjnego zakonfczonego decyzja
wyszezegolniong w arkuszu C poz.10;

(akta kontroli str. 282, 310)

- 1 postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej o zwrocie zobowigzan z tytutu
nienaleznie pobranych $wiadczen - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego
decyzja wyszezegdlniona w arkuszu C poz. 10;

(akta kontroli str. 282, 310)

e 5 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktérych prowadzono
6 postepowan administracyjnych, w tym:

- 3 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia
do specjalnego zasitku opiekunczego - akta postgpowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegdlnionymi w “arkuszu D poz.: 1-3;

(akta kontroli str. 259-277)

- 2 postgpowania zakoficzone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej - akta postepowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczegélnionymi w arkuszu D poz. 4. 5;

(akta kontroli str. 259; 278-281)

- 1 postgpowanie zakonczone uchyleniem decyzji administracyjnej przyznajacej uprawnienia
do specjalnego zasitku opiekunczego - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego
decyzja wyszezegolniong w arkuszu D poz.3.

(akta kontroli str. 259: 276-277)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 10 oséb pobierajacych swiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasilek opiekunczy w zakresie oplacania sktadki emerytalno-rentowej i zdrowotnej
za te osoby. Analiza objeto dokumentacje z miesiaca sierpnia 2015 roku.

(akta kontroli str. 311-324)

[los¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo
wybrane]j przez kontrolerow proby badawczej.

W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bartoszycach nie
rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikalo to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie zlozonej przez Dyrektora Osrodka.

(akta kontroli str. 325-326)

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

» uchybienia powtarzalne, ktére mialy wplyw na kontrolowana dziatalnosé, tj.:

¢ W 10 przypadkach, co stanowilo 100% ogétu poddanych kontroli i analizie spraw w zakresie
realizacji przez MOPS ustawowych zadan zwigzanych z oplacaniem skladek emerytalno-
rentowych oraz zdrowotnych na rzecz $wiadczeniobiorcow stwierdzono, ze:
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- w aktach analizowanych spraw nie  dokumentowano prowadzonego post¢powania

w zakresie posiadania lub nieposiadania przez swiadczeniobiorcow uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego z tytulu pobierania $wiadczenia pielggnacyjnego 1 specjalnego zasitku
opiekunczego - akta  postgpowan  administracyjnych  zakonczonych  decyzjami
wyszezegolnionymi w arkuszu E poz.: 1-10;

w aktach analizowanych spraw nie dokumentowano faktu przekazania $wiadczeniobiorcom
informacji o oplacaniu badZz nieoplaceniu (z podaniem przyczyn) skladki na ubezpieczenie
zdrowotne - akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczegolnionymi
w arkuszu E poz.: 1-10;

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

~ uchybienia, ktore nie mialy wplywu na kontrolowana dziatalnosg, tj.:

W 1 przypadku - co stanowilo 2.44% ogdélu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (41 postgpowan) - w sprawie zwigzanej z ustaleniem uprawnien
do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka stwierdzono, ze wystgpila nieznaczna
opieszalos¢ (1 dzien) w prowadzonym postgpowaniu administracyjnym. - akta postepowania
administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegdlniong w arkuszu A poz.7.

(akta kontroli str. 169: 188-191)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach zlozyt wyjasnienie dotyczace
- stwierdzonego przez kontrolerow - uchybienia zwiazanego z przekroczeniem (okreslonego
w Kpa) miesigcznego terminu zalatwienia sprawy w zakresie ustalenia uprawnien do
Jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka. W wyjasnieniu tym Dyrektor MOPS
poinformowal, Zze uchybienie to powstalo w wyniku przeoczenia koniecznosci przedtuzenia
terminu  w zwigzku z oczekiwaniem na (niezbedne do zakonczenia postepowania
administracyjnego) informacje z innych instytucji. Zalozono. ze informacje te wptyng w czasie
umozliwiajacym terminowe zatatwienie sprawy i w zwigzku z powyzszym nie poinformowano
strony o koniecznos$ci przedluzenia terminu jej zatatwienia. Uchybienie to nie mialo wplywu na
przyznanie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

(akta kontroli str.192)

W 16 przypadkach - co stanowilo 59.26% ogodtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych przyznajacych §wiadczenia (27 postgpowan) - w aktach spraw na podstawie,
ktérych przyznawano $wiadczenia pielegnacyjne oraz zasilki pielegnacyjne stwierdzono brak
udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom pelnej informacji na temat
zdarzen (przypadkow) powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych $wiadczen — akta
postepowan administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu B
poz.: 1-8 oraz w arkuszu C poz.: 2-9.

(akta kontroli str.217-228: 282; 294-309: 230-242)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzief objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.
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W zwiazku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie
jasnych i wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy
w zakresie przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym samym moze
wplywac na pobieranie §wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy staja sie one nienalezne.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

1.

2.

nienalezyty nadzor Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach nad
realizacjg biezacych zadan objetych kontrola;

niejednolite postrzeganie obowiazku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1
ustawy o swiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron postgpowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga
mie¢ wplyw na ustalenie praw i obowiazkow uczestnikéw tego postepowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

8]

Dokumentowanie w aktach spraw:

prowadzenia  postgpowania w  zakresie posiadania  lub nieposiadania  przez
swiadczeniobiorcow uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego z tytulu pobierania
swiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku opiekunczego;

faktow przekazywania $wiadczeniobiorcom informacji o oplacaniu badZ nieoptaceniu
(z podaniem przyczyn) skiadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Prowadzenie postgpowan administracyjnych w zakresie ustalania uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka bez zbednej zwloki i opieszatosci:

Pouczanie S$wiadczeniobiorcow (w tym $wiadczeniobiorcow pobierajacych $wiadczenie
pielegnacyjne oraz zasitki pielegnacyjne) w sposob udokumentowany, jasny i wyczerpujacy
o przypadkach (zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia.

Proszg Panig Dyrektor o podjecie dzialan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien

oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag 1 wnioskow oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia dzialan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Artur Chojecki



