Olsztyn, dnia X marca 2016 roku

WOIJEWODA
WARMINSKO - MAZURSKI

PS-11.431.2.1.2016
Pan
Miroslaw Rafalski
Kierownik
Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Milomlynie
ul. Twarda 12
14-140 Mitomtyn

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ..ustawa o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Panu wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Mitomlynie
(ul. Twarda 12, 14-140 Mitomtyn: REGON 510525475; NIP 741-15-02-238).
(akta kontroli str.1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Milomlynie nadzorowat Pan Miroslaw
Rafalski. ktory od dnia 4 kwietnia 2008 roku zatrudniony jest na stanowisku Kierownika tego
Osrodka. ,
(akta kontroli str.3-11)

Kontrol¢ przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

o Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego:

- legitymacja  stuzbowa nr  6/2015  wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - zdnia 7 stycznia 2016 roku
nr FK-VI.0030.8.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Mitomtynie;

(akta kontroli str.12-13)

e« Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja  sluzbowa nr  20/2013  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminisko-Mazurskiego — z dnia 7 stycznia 2016 roku
nr FK-VI1.0030.7.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Mitomlynie.

(akta kontroli str.14-15) '
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Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 18 stycznia 2016 roku do 25 stycznia
2016 roku (z przerwa w dniu 21 stycznia 2016 roku). Odnotowano jg - pod pozycja 1/2016 —
w ksiazce  kontroli prowadzonej w  Miejsko-Gminnym  Osrodku Pomocy  Spolecznej
w Milomlynie.

(akta kontroli str.22)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzgdowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
Jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz swiadczen opiekunczych:

e okres objety kontrola
kontrola objeto okres zasitkowy 2014/2015 (tj. okres od 1 listopada 2014 roku
do 31 pazdziernika 2015 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz.525 ze zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o Swiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.17-26)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Milomlynie — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢c pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartal 2014 roku oraz IV kwartal 2015 roku), sprawozdan Rb-50 — wydatki
(I'V kwartat 2014 roku oraz IV kwartat 2015 roku), a takze na podstawie informacji otrzymanych
z Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Milomlynie dokonano nastepujacych ustalen:

1. W okresie zasitkowym 2014/2015 w jednostce kontrolowanej na $wiadczenia rodzinne
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85212 - wydatkowano kwote
1.928.932 zi, w tym na:

» zasilki pielggnacyjne kwote 423.657 z1 (3.026 $wiadczen);
» sSwiadczenia pielegnacyjne kwote 514.160 zt (455 swiadczen):
» specjalny zasilek opiekunczy kwote 55.093 zl (111 $wiadczen);
e jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka kwote 32.000 zt (32 $wiadczenia).

2. 7Z dotacji celowe] w rozdziale 85212 finansowane sa zadania wynikajace z: ustawy z 28 listopada
2003 roku o swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.); ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (t.j. z 2016 r.. poz. 169
ze zm.) - zwanej dalej ustawq o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw; ustawy z dnia

4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw (Dz. U. z 2016 r., poz. 162)
- zwanej dalej ustawq o ustaleniu i wyplacie zasilkéw dla opiekunow.



3. Zgodnie z art. 33 ust. 2a ustawy o swiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow; art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow - koszty obstugi $wiadczen okreslonych tymi ustawami wynoszg 3% otrzymanej
dotacji na te Swiadczenia oraz na skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spolecznego. Ustalono, ze w jednostce kontrolowanej:

e w2014 roku byla to kwota 72.739,89 zt;
e w2015 roku byla to kwota 78.724,00 zi.

4. Na podstawie informacji uzyskanych od Kierownika jednostki kontrolowanej ustalono, ze -
ze srodkow wlasnych Miasta i Gminy Milomtyn - na pokrycie kosztow obstugi realizowanych
zadan zleconych w rozdziale 85212 przeznaczono kwote:

e 26.200,15 zt w 2014 roku;
o 20.287.51 zt w 2015 roku.
(akta kontroli str.122-130)

|. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miasto i Gmina Milomlyn liczy okolo 5.170 mieszkancow. Organem wiasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wtym
miescie 1 w tej gminie jest Burmistrz Mitomlyna.

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznienr Burmistrza Mitomlyna -
zgodnie z art. 20 ust.3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Miejsko-Gminny

Osrodek Pomocy Spolecznej w Milomlynie.
(akta kontroli str. 5-8; 118)

Decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Burmistrza Mitomlyna.

Na dzien rozpoczgcia kontroli Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mitomtynie
wykonywal swoja dzialalnos¢ na podstawie Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w  Milomlynie, nadanego w drodze Uchwaly NrXXV/168/2008 Rady Miejskiej
w Milomtynie z dnia 29 wrzesnia 2008 roku.

(akta kontroli str. 27-32)

Obowiazujgcy w dniu rozpoczecia kontroli Statut Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Milomlynie okreslal, Zze do zadan Os$rodka nalezy — miedzy innymi — prowadzenie spraw
zwigzanych ze swiadczeniami rodzinnymi (§ 9 pkt 7), a nadzor nad Osrodkiem w zakresie zadan
zleconych sprawuje Wojewoda Warminsko-Mazurski (§ 6 ust. 1).

(akta kontroli str. 29-30)

Przedstawiony kontrolujagcym, w dniu rozpoczgcia kontroli, Statur Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Milomlynie obowiazywal réwniez w czasie poprzednio prowadzonej kontroli
problemowej w Osrodku (w okresie od 9 maja 2011 roku do 20 maja 2011 roku — z przerwa
w dniach: 10, 11 i1 13 maja 2011 roku) oznaczonej numerem PS-I1I-EB.431.1.7.2011. Przedmiotem
wyzej wymienionej kontroli byta ocena realizacji $wiadczen rodzinnych: ocena realizacji swiadczen
alimentacyjnych; ocena postgpowania administracyjnego w zakresie wydawania decyzji o zwrocie
naleznosci z tytulu wyplaconych $wiadezen z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej oraz
dzialania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych. Juz wowczas dokument ten wymagal
aktualizacji i uzupelnienia, co wykazano w sporzadzonym protokole kontroli problemowej
podpisanym przez kontroleréw i Kierownika MGOPS w Milomlynie, a jedno z wydanych zalecen
pokontrolnych dotyczyto podjecia przez Kierownika dzialan zmierzajacych do zaktualizowania
Statutu.  Zalecenie to (,Podjgé dzialania celem zaktualizowania Statutu i Regulaminu
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Organizacyjnego  MGOPS”)  nie  zostalo wykonane. gdyz w przedstawionym
kontrolujgcym Statucie — od dnia poprzedniej kontroli - nie wprowadzono zadnych zmian. pomimo
tego, zew odpowiedzi na wystgpienie pokontrolne z dnia 25 lipca 2011 roku
nr MGOPS.0717.191.2011  Kierownik poinformowat Wojewode Warminsko-Mazurskiego,
ze ., Podjeto dzialania w celu zaktualizowania Statutu oraz Regulaminu  Organizacyjnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Milomlynie — na sesji sierpniowej zostanie
uchwalony Statut oraz w fym samym miesigcu zakonczq sie prace zwigzane z opracowywaniem
Regulaminu Organizacyjnego.
Kserokopig protokotu z przeprowadzonej — w 2011 roku — kontroli oraz kserokopie wystapienia
pokontrolnego i odpowiedzi na to wystapienie wtaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str. 33-65)
W zwigzku ze stwierdzeniem niewykonania jednego z zalecen pokontrolnych Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mitomtynie zlozyt Kkontrolerom pisemne
wyjasnienie, z ktérego wynika, ze w miesiacu sierpniu 2011 roku podejmowal wstepne dzialania
zwigzane z dokonaniem zmian w Statucie Osrodka, ale nie doprowadzit ich do konca. Wyjasnienie
to zostato wlaczone do akt kontroli.
(akta kontroli str. 66)

Organizacj¢ wewnetrzna, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Milomlynie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 9/2008 Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Mitomtynie z dnia 14 listopada 2008 roku ze zmiang wprowadzona
Zarzadzeniem Nr 3/2011 z dnia 5 sierpnia 2011 roku. Powyzszej zmiany w Regulaminie
Organizacyjnym dokonano w zwiazku z wydanym — w 2011 roku - zaleceniem pokontrolnym.

(akta kontroli str.27, 67-78)

W czasie prowadzonej kontroli, Kierownik Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spoleczne
w Milomiynie uchylit Zarzadzenie Nr 9/2008 oraz Zarzadzenie Nr 3/2011 (obowigzujace w dniu
rozpoczecia kontroli) i Zarzadzeniem Nr 1/2016 zdnia 21 stycznia 2016 roku dokonal
wprowadzenia nowego Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Milomlynie.

(akta kontroli str.79-88)

W trakcie dzialan kontrolnych dokonano analizy nowo wprowadzonego - przez Kierownika
MGOPS - Regulaminu Organizacyjnego. Analizowano go w zakresie objetym kontrola. Poréwnano
jego regulacje z regulacjami zawartymi w Statucie obowiazujacym w Osrodku. W odniesieniu do
zadan objetych kontrolg regulacja § 8 ust. 2 pkt 2 nowo wprowadzonego Regulaminu
Organizacyjnego MGOPS byta niespojna z zapisem zawartym w § 10 ust. 1 pkt 5 obowigzujacego
w jednostee Statutu. 7. tego Statutu wynikalo, ze w sklad Osrodka wehodzil — miedzy innymi -, (...)
) pracownik komorki do realizacji sSwiadczeri rodzinnych (...)". natomiast z Regulaminu
Organizacyjnego wynikalo, ze w sktad O$rodka wchodzila — miedzy innymi - ,,(...) 2) Komérka
Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego (...)". Ponadto w § 10 ust. 1 Regulaminu
okreslono, ze , W Komdérce Swiadczer Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego zatrudnieni sq
pracownicy do realizacji zadan wynikajqcych z: ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. z ustawy
o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunow, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow oraz z aktow wykonawczych do tych ustaw. (...)."

Nowo wprowadzony Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Milomlynie odzwierciedlal stan faktyczny wystepujagcy w jednostce kontrolowanej oraz byl
aktualny w zakresie objetym kontrolg lecz — w dalszym ciagu - nie byl spojny z regulacjami
zawartymi w obowigzujacym Statucie Osrodka.

(akta kontroli str. 31, 81-82)



W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowa¢ nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolfecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikoéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spolecznej.

W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zakldcalo wykonywania w jednostce kontrolowane;j
zadan z zakresu pomocy spoleczne;j.

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Mitomtynie utworzono Komérke Swiadezen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz
z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéow zajmowalo si¢ dwoch pracownikow tej
Komorki (jeden podinspektor i jeden referent) bezposrednio podlegtych Kierownikowi Osrodka.
Jeden z pracownikow (referent) doddtkowo zobowiazany byl - na podstawie przyjetego przez niego
zakresu czynnosci - do realizacji zadan zwiazanych z ustalaniem uprawnien do stypendiow
szkolnych.

Ustalono. ze w okresie objetym kontrola osoby pobierajace wynagrodzenie pokrywane z dotacji
Wojewody Warminsko-Mazurskiego pochodzacej z rozdziatu 85212 realizowaly zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowe;.

W ramach prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono réwniez, ze realizacja zadan innych,
niz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej finansowane w rozdziale 85212, oplacana
byla ze srodkow, ktore nie pochodzily z dotacji przekazanej jednostce kontrolowanej przez
Wojewode¢ Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str. 89-97)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczgcia kontroli pracownicy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mitomlynie, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych spraw, posiadali zakresy czynnosci
zawierajgce — migdzy innymi - zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

W zwigzku z licznymi zmianami wprowadzonymi w ostatnim okresie w przepisach prawa zakresy
czynnosci pracownikéw wymagaty uaktualnienia. W trakcie trwajacych dziatan kontrolnych
(wdniu 21 stycznia 2016 roku) Kierownik MGOPS w Milomlynie dokonal uaktualnienia
i uzupelnienia zakresow czynnosci pracownikéw Osrodka zajmujgcych sie — miedzy innymi -
realizacja zadan z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zakresy te wilaczono do akt
kontroli.

(akta kontroli str. 98-100; 104-107)

W dniu rozpoczgcia kontroli, pracownicy Komérki Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego MGOPS w Mitomlynie, prowadzacy postepowania administracyjne w sprawach
swiadezen rodzinnych, posiadali upowaznienia organu wlasciwego (tj. Burmistrza Milomlyna)
niezbedne do wykonywania zadan. W dniu 21 stycznia 2016 roku Burmistrz Mitomtyna dokonal
uaktualnienia posiadanych przez pracownikoéw upowaznien. Kserokopie upowaznien wlaczono do
akt kontroli.

(akta kontroli str. 101-103; 108-110)

Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Milomtynie w dniu
rozpoczecia kontroli posiadal zakres czynnosci oraz upowaznienia, niezbedne do realizacji
kontrolowanych zadan, udzielone przez Burmistrza Milomtyna.

(akta kontroli str.5-6. 9)
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Z uwagi na koniecznos¢ uaktualnienia zarowno zakresu czynnosci, jak i upowaznien, w ktorych
w podstawie prawnej przywolane byly nieobowiazujace juz akty prawne - w trakcie trwajacych
dzialan kontrolnych (w dniu 21 stycznia 2016 roku) - Burmistrz Milomlyna dokonal zmiany
zakresu czynnosci Kierownika Osrodka oraz uaktualnil jego upowaznienia do realizacji zadan
objetych kontrola.

(akta kontroli str.7-8, 11)

W okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujacy — miedzy innymi - zadania wynikajace
z ustawy o swiadczeniach rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw
na podwyzszenie stanu ich wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im
zadan. Udzial w szkoleniach potwierdzaty przedstawione kontrolujacym certyfikaty.
(akta kontroli str.111-116)

W trakcie kontroli ustalono, ze osoby realizujace zadania wynikajace z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz
z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw miaty trudne warunki pracy z uwagi na
bardzo male pomieszczenie biurowe (10 m?), w ktorym ulokowano dwa stanowiska pracy. a takze
niezbedny pracownikom sprzet oraz urzadzenia biurowe. W pomieszczeniu tym réwniez
przyjmowani byli interesanci, dla ktorych specjalnie zamontowano wysoka lade, ktéra umozliwiata
im wypehianie dokumentéw, badz dokonywanie w nich niezbednych uzupelnien czy korekt. Na
korytarzu ustawiono dla interesantow stot oraz krzesta, gdzie mogli oni zaczeka¢ na zalatwienie
SWojej sprawy.
Wejscie do budynku, w ktorym zlokalizowano Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Milomlynie nie zostalo pozbawione barier architektonicznych (brak podjazdu), co utrudnialo
interesantom niepetnosprawnym ruchowo dostep do pomieszczen biurowych Osrodka. Zgodnie
z pisemng informacjg uzyskana od Kierownika jednostki kontrolowanej. w sytuacji. gdy do
Osrodka — w celu zalatwienia sprawy - zglasza si¢ osoba niepelnosprawna ruchowo uzyskuje ona
niezbedna pomoc pracownikow MGOPS.
Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo przechowywana w szafach
umieszczonych w pomieszezeniu zajmowanym przez pracownikow.
(akta kontroli str.117-121)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu swiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe o0sOb wyszczegolnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie
do obstugi $wiadczen rodzinnych w 2014 roku i w 2015 roku zawarte z ZAKLADEM
ELEKTRONICZNEJ TECHNIKI OBLICZENIOWEJ Spolka z 0.0. z siedzibg w Koszalinie.

Ustalono, ze w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Milomlynie pracownicy
merytoryczni  postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodng z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str.131-137)

Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy wstgpnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan
administracyjnych ~ zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo§¢ postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byty
reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:



e 15 akt spraw zwigzanych ze Swiadczeniami pielegnacyjnymi oraz ze specjalnym zasitkiem
opieckunczym (w tym maksymalnie 5 postepowan w sprawie przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego);

« 10 akt spraw zwigzanych z zasilkiem pielegnacyjnym;
o 10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka.

Zalozono rowniez. ze w sytuacji wszczecia i zakonczenia przez jednostke kontrolowana — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci spraw z poszczegdlnych zakreséw, niz wymienione powyzej,
ich ilos¢ zostanie uzupelniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakreséw prowadzonych spraw
- do ogdlnej liczby stanowiacej 35 spraw.

Ponadto zalozono, ze losowy dobdr préby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych - prowadzonych przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Milomlynie w okresie objetym kontrola - z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych,
specjalnego zasitku opiekunczego. zasitku pielggnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia si¢ dziecka.

(akta kontroli str.20)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Milomtynie prowadzil 122 postgpowania administracyjne zwigzane =z realizacja zadan
poddanych kontroli, w tym:

« 33 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia si¢ dziecka;

* 59 postgpowan administracyjnych zwigzanych  z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego:

e 12 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;

» 16 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawniefi do specjalnego zasitku
opiekunczego;

» 2 postgpowania administracyjne zwigzane z nienaleznie pobranymi swiadczeniami.
(akta kontroli str. 138-148)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Milomtynie skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono
39 postgpowan administracyjnych zwigzanych z realizacja zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 149-159)

Kontroli i analizie poddano:

» 10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka, w ktorych
prowadzono 10 postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
administracyjnych ustalajgcych uprawnienia do tej jednorazowej zapomogi.

(akta kontroli str. 160-190)



» 10 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktorych prowadzono 13 postepowan
administracyjnych, w tym:

- 10 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych
uprawnienia do pobierania zasitku pielegnacyjnego;

- | postgpowanie administracyjne — podjete z powodu zgonu osoby uprawnionej -
zakonczone wygaszeniem decyzji ustalajgcej uprawnienie do pobierania zasitku
pielegnacyjnego:

- 1 postepowanie administracyjne zakonczone uchyleniem decyzji przyznajacej uprawnienie
do pobierania zasitku pielegnacyjnego:;

- 1 postgpowanie administracyjne zakoficzone wydaniem decyzji ustalajacej wysokos¢
nienaleznie pobranych $wiadczen oraz zobowiazaniem do ich zwrotu.

(akta kontroli str. 191-229)

« 10 spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi, w ktorych prowadzono
11 postepowan administracyjnych, w tym:

- 8 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych
uprawnienia do pobierania §wiadczen pielggnacyjnych;

- 3 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownych.
(akta kontroli str. 230-250)

* 5 spraw zwiazanych ze specjalnym zasitkiem opiekuficzym, w ktorych prowadzono
5 postepowan  administracyjnych  zakonczonych wydaniem  decyzji ustalajacych
uprawnienia do tego zasitku.

(akta kontroli str. 251-262)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 13 0séb pobierajacych Swiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasitek opiekunczy w zakresie oplacania skladki emerytalno-rentowej i zdrowotnej
za te osoby. Analiza obj¢to dokumentacje z miesiaca wrzesnia 2015 roku.

Do analizowanych akt z tego zakresu kontrolujacy nie wniesli uwag.
(akta kontroli str. 263-285)

[los¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontrolerow proby badawczej.

W okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mitomtynie
nie rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikato to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie zlozonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str. 286)
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W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

uchybienie powtarzalne, tj.:

o Statut Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Milomlynie — pomimo wcze$niejszych
zalecen w tym zakresie wydanych w 2011 roku — nie zostal uaktualniony i dostosowany do
aktualnego stanu prawnego oraz do stanu faktycznego wystepujagcego w jednostce
kontrolowanej. Regulacje zawarte w Statucie nie sa spojne z regulacjami zawartymi
W Regulaminie Organizacyjnym Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Milomlynie.

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.

uchybienia, ktore nie _mialy wplywu na kontrolowang dzialalnos$é, tj.:

e W 3 przypadkach - co stanowilo 7,69% ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych - w sprawach zwigzanych z ustaleniem uprawniefi do pobierania $wiadczenia
pielegnacyjnego (2 przypadki) oraz specjalnego zasitku opiekunczego (1 przypadek)
stwierdzono. ze w aktach tych spraw nierzetelnie dokumentowano fakt posiadania uprawnien do
pobierania przyznanych swiadczen. Stwierdzona nierzetelnosé dotyczyta okresu od dnia zlozenia
wniosku do dnia przyznania swiadczenia - w przypadkach wstecznego ustalania uprawnien do
pobierania $wiadczen - akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami
wyszczegolnionymi w arkuszu C poz.: 1, 2 oraz w arkuszu D poz.1.

(akta kontroli str. 230-234; 251-253)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

e W 8 przypadkach - co stanowilo 20,51% ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych - w aktach spraw na podstawie, ktorych przyznawano s$wiadczenia
pielegnacyjne  stwierdzono  brak  udokumentowanego  potwierdzenia  przekazania
wnioskodawcom pelnej informacji na temat zdarzen (przypadkow) powodujacych powstawanie
nienaleznie pobranych s$wiadczen — akta postepowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu C poz.: 3 - 10.

(akta kontroli str. 230, 235-250)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

W zwigzku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie jasnych
i wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkéw powodujgcych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym samym moze wplywaé na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy stajg si¢ one nienalezne.

e W I przypadku - co stanowilo 2,56% ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych — nie zawiadomiono strony (zgodnie z art. 61 § 4 Kpa) o wszczeciu z urzedu
postgpowania administracyjnego w sprawie dotyczacej pobrania nienaleznych $wiadczen i ich
zwrotu — akta postgpowania administracyjnego zakonczone decyzja wyszczegdlniong
w arkuszu B poz.4

(akta kontroli str. 191, 201)
Skutek ustalonego uchybienia:

Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.
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Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

. brak skutecznych dziatan Kierownika MGOPS zmierzajacych do zmiany Statutu
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mitlomlynie;

2. nienalezyty nadzor Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Milomlynie
nad realizacja biezacych zadan objetych kontrola;

3. niejednolite postrzeganie obowiazku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron postgpowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore moga
mie¢ wplyw na ustalenie praw i obowiazkow uczestnikow tego postepowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszeg o:

1. Podjecie skutecznych dziatan zmierzajacych do uaktualnienia Statutu Miejsko-Gminnego
Osérodka Pomocy Spotecznej w Mitomlynie, dostosowania go do aktualnego stanu prawnego
oraz do stanu faktycznego wystepujacego w jednostce.

2. Rzetelne dokumentowanie faktu posiadania uprawnien do pobierania przyznanych $wiadczen
w przypadkach wstecznego ustalania uprawnien do $wiadczenia pielegnacyjnego
i specjalnego zasitku opiekunczego (okres od dnia zlozenia wniosku do dnia przyznania
$wiadczenia).

3. Pouczanie S$wiadczeniobiorcow (w tym s$wiadczeniobiorcow pobierajgcych $wiadczenie
pielegnacyjne) w sposéb udokumentowany, jasny i wyczerpujacy o przypadkach
(zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a takze o koniecznosci
niezwlocznego poinformowania (organu przyznajacego s$wiadczenia) o wystapieniu,
wskazanych w pouczeniu, zdarzen wplywajacych na prawo do pobierania $wiadczen.

4. Zawiadamianie strony postgpowania - zgodnie z art. 61 § 4 Kpa - o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego w sprawach dotyczacych pobrania nienaleznych $wiadczen
i ich zwrotu.

Proszg¢ Pana Kierownika o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, Ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej -
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.




