Olsztyn, dnia 2A marca 2016 roku

WOIEWODA
WARMINSKO - MAZURSKI

PS-11.431.2.2.2016
Pani
Agnieszka Skorupska
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej Grunwald
z siedzibg w Gierzwaldzie

14-107 Gierzwald 7

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ..ustawa o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje¢
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Grunwald z siedziba
w Gierzwaldzie (14-107 Gierzwald 7: REGON 004450881; NIP 741-15-33-405).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie nadzorowala
Pani Agnieszka Skorupska, ktora od dnia 1 kwietnia 1990 roku zatrudniona jest na stanowisku
Kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str. 3-10)

Kontrole przeprm‘vadzi! zespol kontrolny w skladzie:

o Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja  sluzbowa nr  6/2015  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - zdnia 25 stycznia 2016 roku
nr FK-V1.0030.39.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie;

(akta kontroli str.11-12)

 Eliza Latkowska - inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spolecznej
Warminisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja  stuzbowa nr  20/2013  wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego — z dnia 25 stycznia 2016 roku
nr FK-V1.0030.38.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie.

(akta kontroli str.13-14)



Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 2 lutego 2016 roku do 9 lutego 2016 roku
(z przerwg w dniu 4 lutego 2016 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 12 — w ksiazce kontroli
prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie.

(akta kontroli str.15)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli _
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz §wiadczen opiekunczych:

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres =zasitkowy 2014/2015 (tj. okres od 1 listopada 2014 roku
do 31 pazdziernika 2015 roku).

Kontrole¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz.525 ze zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o swiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.16-25)

Na podstawie ustalen kontroli dzialalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie — w zakresie objetym kontrola - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach
rodzinnych (IV kwartal 2014 roku oraz IV kwartal 2015 roku), sprawozdan Rb-50 — wydatki
(IV kwartal 2014 roku oraz IV kwartat 2015 roku), a takze na podstawie informacji otrzymanych
z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie dokonano
nastepujacych ustalen:

1. W okresie zasitkowym 2014/2015 w jednostce kontrolowanej na s$wiadczenia rodzinne
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85212 - wydatkowano kwote
2.518.038 zl, w tym na:

o zasilki pielegnacyjne kwote 597.465 zl (3.905 swiadczen);

o Swiadczenia pielegnacyjne kwote 461.000 zt (411 $wiadczen);

» specjalny zasitek opiekunczy kwote 83.477 zt (165 swiadczen):

« jednorazowa zapomogg z tytulu urodzenia si¢ dziecka kwote 49.000 zt (49 swiadczen).

2. Z dotacji celowej w rozdziale 85212 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy z 28 listopada
2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.); ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow (t.j. z 2016 r., poz. 169
ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw: ustawy z dnia
4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow (Dz. U. z 2016 r., poz. 162)
- zwanej dalej ustawg o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow.

3. Zgodnie z art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw: art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow - koszty obshugi swiadczen okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej
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dotacji na te $wiadczenia oraz na skladki na  ubezpieczenia  emerytalne i  rentowe

z ubezpieczenia spolecznego. Ustalono, ze w jednostce kontrolowanej:

¢ w2014 roku byla to kwota 106.480,36 zl;
e w2015 roku byta to kwota 104.999.62 zi.

4. Na podstawie informacji uzyskanych od Kierownika jednostki kontrolowanej ustalono, ze -
ze srodkow wilasnych Gminy Grunwald - na pokrycie kosztow obstugi realizowanych zadan
zleconych w rozdziale 85212 w 2014 roku przeznaczono kwote18.683,35 z. W 2015 roku
Gmina Grunwald na ten cel nie przeznaczyta zadnych srodkow wlasnych.

(akta kontroli str.115-128)

I. Organizacyijne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Grunwald liczy okofo 5.700 mieszkancoéw. Organem wlasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w tej gminie jest Wojt
Gminy Grunwald.

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznieft Wojta Gminy Grunwald -
zgodnie zart. 20 ust.3 ustawy o sSwiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie.

(akta kontroli str. 5-6; 109)

Decyzje z zakresu ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Wojta Gminy Grunwald.

Na dzien rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej Grunwald z siedzibg
w Gierzwaldzie wykonywal swoja dzialalno$¢ na podstawie Staruru, nadanego mu w drodze
Uchwaly Nr IV/25/11 Rady Gminy Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie z dnia 4 lutego 2011 roku
Do tego Statutu - Uchwalg Nr XXVII/146/2013 z dnia 31 stycznia 2013 roku - Rada Gminy
wprowadzila zmiany.
Obowiazujacy w dniu rozpoczgcia kontroli Starut jednostki kontrolowanej okreslat, ze Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje .(...) zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej (...)”
wynikajace z ustaw i aktow wykonawczych, w tym (... przyznawanie i wyplacanie swiadczen
rodzinnych(...)". .
(akta kontroli str. 26-35: 28)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2013 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie z dnia 3 kwietnia
2013 roku.

(akta kontroli str. 36-41)

W czasie prowadzonej kontroli, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Grunwald
z siedzibg w Gierzwaldzie uchylitl swoje Zarzadzenie Nr 3/2013 z dnia 3 kwietnia 2013 roku
(obowigzujace w dniu rozpoczecia kontroli) i Zarzadzeniem Nr 1/2016 z dnia 8 lutego 2016 roku —
dokonal wprowadzenia nowego Regulaminu Organizacyjnego. Po dokonanej analizie tego
dokumentu kontrolujacy stwierdzili, ze nowo wprowadzony Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie byt aktualny w zakresie objetym
kontrola.

(akta kontroli str. 42-47)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowa¢ nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej. a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;j.
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W trakcie prowadzonych dzialaf kontrolnych ustalono. ze Osrodek byl przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrolg, co nie zaklécato wykonywania w jednostce kontrolowanej
zadan z zakresu pomocy spolecznej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie utworzono
stanowiska pracy zajmujace si¢ — migdzy innymi - realizacja zadan wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz
z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opickunéw. Wykonywaniem tych zadan — w okresie
objetym kontrolg - zajmowato sig lacznie 3 pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy o prace
(2 inspektorow i 1 starszy referent) oraz 1 pracownik zatrudniony w ramach umowy zlecenia.
Pracownicy zatrudnieni w ramach umoéw o prace bezposrednio podlegali Kierownikowi Osrodka
Jeden z tych pracownikéw — oprocz zadan finansowanych z rozdzialu 85212 — realizowatl inne
zadania (w tym wlasne gminy i zlecone).

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy pobierajacy wynagrodzenie pokrywane
z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego pochodzacej z rozdziatu 85212 realizowali zadania
zlecone z zakresu administracji rzgdowe;j.
W ramach prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono réwniez, ze realizacja zadan innych,
niz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej finansowana w rozdziale 85212, oplacana
byla ze Srodkow, ktore nie pochodzily z dotacji przekazanej jednostce kontrolowanej przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.
(akta kontroli str. 48-66)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczgcia kontroli pracownicy Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie (zatrudnieni w ramach umowy o prace), zajmujacy si¢
realizacja kontrolowanych spraw. posiadali zakresy czynnosci zawierajace — miedzy innymi -
zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 67-68: 73-74; 80-85)

W zwigzku z licznymi zmianami wprowadzonymi w ostatnim okresie w przepisach prawa zakresy
czynnosci pracownikéw wymagaly uaktualnienia. W trakcie trwajacych dziatan kontrolnych
(w dniach 5 i 8 lutego 2016 roku) Kierownik GOPS Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie dokonal
uaktualnienia i uzupelnienia zakresow czynnosci pracownikow Osérodka zajmujacych si¢ — miedzy
innymi - realizacja zadan z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Kserokopie tych zakresow
wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 69-70; 75-78; 86-88)

W dniu rozpoczgcia kontroli, pracownicy realizujagcy zadania wynikajace z zakresu ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych posiadali upowaznienia organu wlasciwego (tj. Wéjta Gminy
Grunwald) niezbedne do wykonywania zadan.

(akta kontroli str. 71-72; 79: 89)

W dniu 5 lutego 2016 roku Wéjt Gminy Grunwald dokonal uaktualnienia upowaznienia jednego
z pracownikow Osrodka - realizujgcego kontrolowane zadania - z uwagi na nieaktualny publikator
tekstu jednolitego ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wskazany w posiadanym przez tego
pracownika upowaznieniu. Kserokopie obu upowaznien tego pracownika wlaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str. 89-90)

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie
w dniu rozpoczecia kontroli posiadal zakres czynnosci oraz upowaznienia, niezbedne do realizacji
kontrolowanych zadan. udzielone przez Wojta Gminy Grunwald.
(akta kontroli str. 5-8)



]
Z uwagi na konieczno$¢ uaktualnienia zakresu czynnosci - w trakcie trwajacych dzialan
kontrolnych (w dniu 9 lutego 2016 roku) — Wéjt Gminy Grunwald dokonal zmiany zakresu
czynnosci Kierownika Osrodka. Kserokopig tego dokumentu wiaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str. 9-10)

W okresie objetym kontrola pracownicy wykonujacy — migdzy innymi - zadania wynikajace
z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw
na podwyzszenie stanu ich wiedzy i umiejetnosci niezbgdnych do wykonywania powierzonych im
zadan. Udzial w szkoleniach potwierdzaly przedstawione kontrolujacym certyfikaty.
(akta kontroli str. 91-107)

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy realizujacy zadania wynikajace z ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych mieli odpowiednie warunki pracy. Zapewniono im niezbedny sprzet
i urzagdzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo
przechowywana.
Budynek, w ktérym zlokalizowano Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej Grunwald z siedziba
w Gierzwaldzie nie zostal pozbawiony barier architektonicznych. Wejscie wiodace do Osrodka (od
bocznej strony budynku) nie posiadalo podjazdu przeznaczonego dla oséb niepelnosprawnych.
Podjazd taki znajdowal si¢ przy wejsciu prowadzacym do Gminnego Osrodka Kultury, ktory
rowniez usytuowany zostat w tym budynku. Pomimo istniejgcych utrudnien osobom
niepetnosprawnym ruchowo umozliwiono kontakt z pracownikami Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie w pomieszczeniach nalezacych do GOK. W celu
dostania si¢ do pomieszczen Gminnego Osrodka Kultury osoby niepetnosprawne mogly skorzystaé
z istniejacego podjazdu, a obie instytucje (tj. GOPS i GOK) ustalily migdzy soba sposéb
informowania o przybyciu niepetnosprawnych interesantow w celu zalatwienia spraw nalezacych
do kompetencji Osrodka. Pozostatym interesantom zglaszajacym sie do GOPS réwniez stworzono
odpowiednie warunki przyjec.
(akta kontroli str. 108-114)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie. dane osobowe o0s6b wyszczegolnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe czionkéw ich rodzin.

Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej Grunwald
z siedzibg w Gierzwaldzie, zespolowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy
zgloszenie do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie:
~SWIADCZENIA RODZINNE".

(akta kontroli str. 129)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi swiadczen rodzinnych w 2014 roku i w 2015 roku zawarte z ZAKLADEM ELEKTRONICZNE]
TECHNIKI OBLICZENIOWEJ Spolka z 0.0. z siedzibag w Koszalinie.

Ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie
pracownicy merytoryczni postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania. zgodna z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 130-152)

Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy —wstepnie okreslili, Ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan
administracyjnych  zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilos¢ postgpowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysoko$ci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:
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» 15 akt spraw zwigzanych z swiadczeniami  pielegnacyjnymi  oraz  ze specjalnym
zasilkiem opiekunczym (w tym maksymalnie 5 postepowan w sprawie przyznania specjalnego
zasitku opiekunczego):
» 10 akt spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym;
» 10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono rowniez, ze w sytuacji wszczecia i zakofczenia przez jednostke kontrolowang — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci spraw z poszczegdlnych zakreséw, niz wymienione powyzej,
ich ilos¢ zostanie uzupelniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakresow prowadzonych spraw
- do ogolnej liczby stanowiacej 35 spraw.

Ponadto zalozono, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych - prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie w okresie objetym kontrola - z zakresu $wiadczen
pielggnacyjnych, specjalnego zasitku opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka.

(akta kontroli str. 19)

Ustalono, ze w okresie objf;ty.m kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej Grunwald
z siedzibg w Gierzwaldzie prowadzit 176 postepowan administracyjnych zwiazanych z realizacja
zadan poddanych kontroli, w tym:

47 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka;

» 84 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku pielegnacyjnego:

* 13 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego:

» 23 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego:

* 7 postgpowan administracyjnych zwiazanych z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami:

* 2 postepowania administracyjne zwigzane z rozlozeniem na raty splaty zobowigzan z tytutu
nienaleznie pobranych $wiadczen.

(akta kontroli str.153-166)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw. w ktorych
prowadzono 41 postepowan administracyjnych - zakoficzonych wydaniem decyzji - zwigzanych
z realizacja zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str.167-177)

Kontroli i analizie poddano:

* 10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka, w ktorych
prowadzono 10 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
administracyjnych ustalajgcych uprawnienia do tej jednorazowej zapomogi - akta postepowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczeg6lnionymi w arkuszu A poz. 1-10;

(akta kontroli str. 178-213)



10 spraw zwiazanych z zasilkami pielegnacyjnymi, w ktoérych prowadzono 11 postepowan

administracyjnych, w tym:

- 10 postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych
uprawnienia do pobierania zasitku pielggnacyjnego - akta postepowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu B poz.: 1-10;

(akta kontroli str.213-233; 239-240)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji uchylajacej przyznane
uprawnienie do pobierania zasitku pielggnacyjnego, ustalajacej wysokos¢ nienaleznie
pobranych Swiadczen 1 zobowiazujacej do ich zwrotu - akta postepowania
administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegdlniong w arkuszu B poz.10;

(akta kontroli str. 213; 234-238)

10 spraw zwigzanych z Swiadczeniami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono

13 post¢gpowan administracyjnych, w tym:

- 8 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych
uprawnienia do pobierania $wiadczen pielggnacyjnych - akta postepowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu C poz.: 2-3; 5-10;

(akta kontroli str. 241; 244-247; 255-268)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownej - akta
postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegolniong w arkuszu
C poz. 4;

(akta kontroli str.241; 248-254)

- | postepowanie administracyjne - na wniosek strony - zakonczone uchyleniem decyzji
przyznajacej Swiadczenie - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja
wyszezegolniong w arkuszu C poz. 5:

(akta kontroli str. 255-256)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie
pobrane s$wiadczenia - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja
wyszczegolniona w arkuszu C poz.1:

(akta kontroli str. 241-242)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji o rozlozeniu na raty zwrotu
zobowigzan z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen - akta postepowania
administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegélniong w arkuszu C poz. 1;

(akta kontroli str. 241, 243)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone zmiana decyzji przyznajacej $wiadczenie
w zakresie okresu jej pobierania - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego
decyzja wyszezegdlniong w arkuszu C poz. 1.

(akta kontroli str. 241-242)

5 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktérych prowadzono

8 postepowan administracyjnych, w tym:

- 4 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia
do specjalnego zasitku opiekunczego - akta postepowan administracyjnych zakornczonych
decyzjami wyszczeg6lnionymi w arkuszu D poz.: 1; 3-5;

(akta kontroli str. 269-271; 274-281)

= | postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownej - akta
postgpowania administracyjnego zakoficzonego decyzja wyszezegdlniona w arkuszu
D poz. 2:

(akta kontroli str. 269; 272-273)
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- 2 postgpowania administracyjne zakoczone uchyleniem decyzji przyznajacych
uprawnienia do specjalnego zasitku opiekuriczego - akta postepowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu D poz.: 4, 5:

(akta kontroli str. 269; 276-279)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajace; pobranie
nienaleznych $wiadezen - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja
wyszczegodlniong w arkuszu D poz. 5.

(akta kontroli str. 269; 278-279)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 12 0sob pobierajacych $wiadczenia pielegnacyijne
oraz specjalny zasilek opiekunczy w zakresie oplacania skladki emerytalno-rentowej i zdrowotnej
za te osoby. Analiza objeto dokumentacje z miesiaca wrzesnia 2015 roku.

Do analizowanych akt z tego zakresu kontrolujacy nie wniesli uwag.
(akta kontroli str. 282-292)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontroleréw proby badawczej.

W okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Grunwald z siedzibg
w Gierzwaldzie nie rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych. Wynikalo to z - przedstawionego kontrolujgcym - rejestru skarg prowadzonego
w jednostce kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie zlozonej przez Kierownika Oérodka.

(akta kontroli str. 293)

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktére
nie miaty wplywu na kontrolowana dziatalnosé, tj.:

e W I przypadku - co stanowilo 2,44% ogéhi poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (41 postgpowan) - w sprawie zwigzanej z ustaleniem uprawnien do
Jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka stwierdzono. ze w znajdujacy sie aktach
wniosek byl nierzetelnie wypelniony w pozycji, w ktorej wyszczegdlniony zostal sktad rodziny
(uwzgledniono w nim konkubenta, ktory nie byl prawnie uznany za ojca dziecka); w aktach
sprawy znajdowaly si¢ wszystkie wymagane zalgczniki (w tym réwniez dotyczace konkubenta,
ktory nie powinien by¢ wskazany w skladzie rodziny). Stwierdzone uchybienie nie mialo
wplywu na przyznanie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, nie skutkowato
tez negatywnie dla zadnej ze stron postepowania administracyjnego - akta postepowania
administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczeg6lniong w arkuszu A poz.10.

(akta kontroli str. 206-212)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie zlozyl
wyjasnienie dotyczace - stwierdzonego przez kontroleréw - uchybienia wystepujacego w aktach
prowadzonego postgpowania administracyjnego w zakresie ustalenia uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka. W wyjasnieniu tym Kierownik GOPS poinformowat,
ze uchybienie powstalo w wyniku niedopatrzenia. Wyjasnienie Kierownika GOPS Grunwald
z siedzibg w Gierzwaldzie wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str.213)
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W 18 przypadkach - co stanowito 54.55% ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych przyznajacych $wiadczenia (33 postepowania) - w aktach spraw na
podstawie, ktérych przyznawano $wiadczenia pielegnacyjne oraz zasitki pielegnacyjne
stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom pelnej
informacji na temat zdarzen (przypadkow) powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych
swiadezen — akta postepowan administracyjnych zakoniczonych decyzjami wyszczegélnionymi
w arkuszu B poz.: 1-10 oraz w arkuszu C poz.: 2-3; 5-10.

(akta kontroli str. 214-241; 244-247; 255-268)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

W zwiazku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, Ze niestosowanie jasnych
1 wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkoéw powodujgcych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym samym moze wptywaé na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy staja sie one nienalezne.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

1y

2.

nienalezyty nadzor Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Grunwald z siedziba
w Gierzwaldzie nad realizacja biezacych zadan objetych kontrola;

niejednolite postrzeganie obowiazku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1
ustawy o swiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron postgpowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga
mie¢ wptyw na ustalenie praw i obowiazkdw uczestnikow tego postepowania.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

Wzmocnienie nadzoru nad dokonywang przez pracownikow weryfikacja dokumentow
w zakresie, rzetelnego wypelniania ich przez wnioskodawcow - ze szczegblnym
uwzglednieniem pozycji wniosku, w ktorej wskazywany jest skiad rodziny (zgodny z ustawa).

Pouczanie swiadczeniobiorcow (w tym $wiadczeniobiorcow pobierajacych $wiadezenie
pielggnacyjne oraz zasilki pielegnacyjne) w sposob udokumentowany, jasny i wyczerpujacy
o przypadkach (zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane §wiadczenia.

Prosze¢ Panig Kierownik o podjecie dzialan majacych na celu usuniecie stwierdzonych

uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j -

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotaweze.




