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WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

PS-11.431.2.4.2016
Pani
Krystyna Kubiak
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Bartoszycach
ul. Pienigznego 10 A
11-200 Bartoszyce

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Bartoszycach
(ul. Pienieznego 10 A, 11-200 Bartoszyce; REGON 510508420; NIP 743-13-33-402).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach nadzorowala Pani Krystyna Kubiak,
ktora od dnia 1 stycznia 2005 roku zatrudniona jest na stanowisku Kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str. 3-8)

Kontrol¢ przeprowadzil zespél kontrolny w skladzie:

e Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblaggu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja  sluzbowa nr  6/2015  wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - zdnia 16 lutego 2016 roku
nr FK-VI1.0030.91.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bartoszycach;

(akta kontroli str. 9-10)

« Eliza Latkowska — inspektor wojewddzki w  Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja  stuzbowa nr  20/2013  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 16 lutego 2016 roku
nr FK-VIL.0030.90.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bartoszycach.

(akta kontroli str. 11-12)
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Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 7 marca 2016 roku do 14 marca 2016 roku
(z przerwa w dniu 11 marca 2016 roku). Odnotowano ja - pod pozycjg 1/2016 —w ksiazce kontroli
prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach.

(akta kontroli str. 13)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2014/2015 (tj. okres od 1 Ilistopada 2014 roku
do 31 pazdziernika 2015 roku).

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
p0z.525 ze zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o s$wiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str. 14-23)

Na podstawie ustalen kontroli dzialalno§¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach — w zakresie objetym kontrola - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartat 2014 roku oraz IV kwartal 2015 roku), sprawozdan Rb-50 — wydatki
(IV kwartal 2014 roku oraz IV kwartat 2015 roku), a takze na podstawie informacji otrzymanych
z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach dokonano nastepujacych ustalen:

1. W okresie zasitkowym 2014/2015 w jednostce kontrolowanej na $wiadczenia rodzinne
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85212 - wydatkowano kwote
3.477.872 zl, w tym na:

» zasitki pielggnacyjne kwote 671.823 zt (4.391 swiadczen);

swiadczenia pielegnacyjne kwote 638.800 zt (566 swiadczen);

specjalny zasilek opiekunczy kwote 124.505 zt (242 $wiadczenia);

e jednorazowg zapomogg z tytutu urodzenia sie dziecka kwote 82.000 z! (82 $wiadczenia).

2. 7 dotacji celowej w rozdziale 85212 finansowane sa zadania wynikajace z: ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (t.j. z 2016 r., poz. 169 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow; ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunow (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 162) - zwanej dalej ustawq o ustaleniu
i wyplacie zasilkow dla opiekunow.

3. Zgodnie z art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentoéw; art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla
opickunow - koszty obslugi swiadczen okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej
dotacji na te $wiadczenia oraz na skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spolecznego. Ustalono, ze w jednostce kontrolowanej:



¢ w2014 roku byla to kwota 153.049,07 zt;
e w2015 roku byla to kwota 149.659.,30 zt.
4. Na podstawie informacji uzyskanych z jednostki kontrolowanej ustalono, ze gmina wiejska
Bartoszyce na obstuge zadan zleconych w rozdziale 85212 przeznaczyla $rodki whasne
w wysokosci:
e 034383 zl - w2014 roku:
e 9.173.80 zt - w 2015 roku.

(akta kontroli str. 100-141)

l. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina wiejska Bartoszyce liczy okolo 11.070 mieszkancow. Organem wilasciwym.,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w tej gminie
jest Wajt Gminy Bartoszyce.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Wojta Gminy Bartoszyce -
zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o sSwiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Gminny
Os$rodek Pomocy Spolecznej w Bartoszycach.

(akta kontroli str. 6-7; 84-91: 96)

Decyzje z zakresu ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Wéjta Gminy Bartoszyce.

Na dzien rozpoczgcia kontroli GOPS w Bartoszycach wykonywal swoja dziatalnosé¢ na
podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach nadanego Uchwala
Nr XIX/123/2012 Rady Gminy w Bartoszycach z dnia 30 marca 2012 roku - zmienionego
Uchwalami Rady Gminy Bartoszyce: Nr XXXVII/314/2014 z dnia 24 stycznia 2014 roku oraz
Nr XXXVIII/321/2014 z dnia 27 lutego 2014 roku.

Obowiazujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej — miedzy innymi -
okreslal, ze ..(...) Zadania Osrodka obejmujq zakres swiadczen okreslonych w: (...) 9) Ustawie
z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (...). "

(akta kontroli str. 24-37)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslal Regulamin organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach wprowadzony Zarzadzeniem Nr 4/2012 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Bartoszycach z dnia 20 kwietnia 2012 roku z pozniejszymi zmianami
wprowadzanymi przez Kierownika Osrodka aneksami: Nr 1 z dnia 20 kwietnia 2012 roku;
Nr 2z dnia 2 lipca 2012 roku; Nr 3 z dnia 2 stycznia 2014 roku; Nr 4 z dnia 19 maja 2014 roku.
(akta kontroli str. 38-52)

W czasie prowadzonej kontroli. Kierownik Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach - Zarzadzeniem Nr 3/2016 zdnia 8 marca 2016 roku — dokonal zmiany
obowigzujacego Regulaminu ustalajac jego nowa tres¢. Po dokonanej zmianie Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach byt aktualny w zakresie
objetym kontrola.

(akta kontroli str. 53-653)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowa¢ nieprawidfowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spolecznej. -
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W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl przygotowany do

wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaklocato wykonywania w jednostce kontrolowanej
zadan z zakresu pomocy spoleczne;j.
W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach utworzono Sekcje Realizacji Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, w ramach ktérej funkcjonowaly stanowiska pracy
zajmujace si¢ realizacja zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, z ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opickunéw. W okresie objetym kontrola wykonywaniem powyzszych zadan w sposob
merytoryczny zajmowato si¢ dwoch pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach referentow
(w tym: referenta do spraw $wiadczen rodzinnych oraz referenta do spraw Funduszu
Alimentacyjnego). Pracownicy c¢i - w czasie nieobecnosci - nawzajem sie zastepowali.
Bezposrednio podlegali Kierownikowi GOPS w Bartoszycach.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy pobierajacy wynagrodzenie pokrywane
z dotacji Wojewody Warminsko-Mazurskiego pochodzacej z rozdzialu 85212 realizowali zadania
zlecone z zakresu administracji rzgdowej.

(akta kontroli str. 55; 59-60; 65-75)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepisow prawnych
w zakresie §wiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczgcia kontroli pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych spraw, posiadali zakresy czynnosci
zawierajgce — miedzy innymi - zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
(akta kontroli str.76-77; 80)
W trakcie trwajacych dziatan kontrolnych (w dniu 7 marca 2016 roku) Kierownik GOPS
w Bartoszycach dokonatl uaktualnienia i uzupelnienia zakresow czynnosci pracownikéw Osrodka
zajmujgcych si¢ — migdzy innymi - realizacjg zadan z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Zakresy te wlaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str.78-79: 81-83)

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach w dniu rozpoczecia
kontroli posiadal zakres czynnosci. Kserokopig tego zakresu czynnosci wiaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str. 8)

Kierownik GOPS posiadal upowaznienie Wojta Gminy Bartoszyce do prowadzenia
postgpowania administracyjnego w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych
sprawach decyzji. Upowaznienie takie posiadal rowniez pracownik Osrodka zastepujacy
Kierownika w czasie jego nieobecnosci.

(akta kontroli str. 6-7; 88-91)

W dniu rozpoczgcia kontroli, pracownicy Sekcji Realizacji Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego GOPS w Bartoszycach, prowadzacy postgpowania administracyjne w sprawach
swiadczen rodzinnych, réwniez posiadali upowaznienia organu wlasciwego (tj. Wojta Gminy
Bartoszyce) niezbedne do wykonywania zadan.

(akta kontroli str. 84-87)

W okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujacy — miedzy innymi - zadania wynikajace
z ustawy o swiadczeniach rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw
na podwyzszenie stanu ich wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im
zadan. Udzial w szkoleniach potwierdzaty przedstawione kontrolujgcym certyfikaty.
(akta kontroli str. 92-94)



5

W trakcie kontroli ustalono, ze osoby realizujagce zadania wynikajace z ustawy
0 swiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz
z ustawy o ustaleniu 1 wyplacie zasitkow dla opiekunéw miaty dobre warunki pracy. Zapewniono
im niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla
prawidlowo przechowywana. Pigciokondygnacyjny budynek, w ktorym zlokalizowano Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Bartoszycach wyposazony zostat w dwie windy. podnosnik
zewnetrzny 1 w dwa podjazdy. co w pelni zniwelowato bariery architektoniczne i pozwolilo na
swobodne przemieszczanie si¢ klientéw Osrodka, w tym o0séb niepetnosprawnych. Interesantom —
W tym rowniez niepelnosprawnym - stworzono odpowiednie warunki przyje¢.
(akta kontroli str. 95-99)

Podmiot realizujacy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe o0s6b wyszczegolnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe czlonkoéw ich rodzin.

Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach, zespolowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: . SWwi4DCZENLA
RODZINNE".

(akta kontroli str. 142-143)

Osobom przeprowadzajgcym kontrolg okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi swiadczen rodzinnych w 2014 roku i w 2015 roku zawarte ze Spotka Akcyjna Sygnity
majaca swoja siedzibe w Warszawie.

Ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualng wersjg oprogramowania, zgodna z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 144-149)

Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy wstepnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan
administracyjnych ~ zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilos¢ postepowan
przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 15 akt spraw zwigzanych ze Swiadczeniami pielegnacyjnymi oraz ze specjalnym zasitkiem
opickunczym (w tym maksymalnie 5 postepowan w sprawie przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego):

» 10 akt spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym;
* 10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka.

Zalozono rowniez, ze w sytuacji wszczgcia i zakonczenia przez jednostke kontrolowana — w okresie
objetym kontrola — mniejszej ilosci spraw z poszczegélnych zakreséw, niz wymienione powyzej,
ich ilos¢ zostanie uzupetniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakreséw prowadzonych spraw
- do ogolnej liczby stanowigcej 35 spraw.

Ponadto zalozono, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowani administracyjnych - prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach w okresie objetym kontrola - z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego
zasitku opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie
dziecka.

(akta kontroli str. 18)
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Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach prowadzil 229 postepowan administracyjnych zwigzanych z realizacjg zadan
poddanych kontroli, w tym:

e 75 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka;

* 93 postgpowania administracyjne zwiazane z ustalaniem uprawnien do zasitku pielegnacyjnego:

» 15 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego:

e 43 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego;

* 2 postgpowania administracyjne zwigzane z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami:

* 1 postgpowanie administracyjne zwigzane z umorzeniem zobowigzan z tytulu nienaleznie
pobranych swiadczen.

(akta kontroli str. 150-164)

W czasie prowadzonych dzialan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spoleczne
w Bartoszycach skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktérych prowadzono
39 postepowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacja
zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowar.
W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 165-175)

Kontroli i analizie poddano:

» 10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka, w tym:

- 9 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi - akta postgpowan administracyjnych zakoficzonych decyzjami
wyszezegolnionymi w arkuszu A poz. 1-9;

(akta kontroli str. 176-204)

- 1 postgpowanie zakonczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej - akta
postepowania administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegolniona w arkuszu
A poz. 10.

(akta kontroli str. 176; 205-210)

» 10 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktorych prowadzono 11 pestepowan
administracyjnych, w tym:

- 10 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia
do pobierania zasilku pielegnacyjnego - akta postgpowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu B poz.: 1-10;

(akta kontroli str. 211-245)

- 1 postgpowanie zakonczone wygaszeniem decyzji przyznajgcej zasilek pielegnacyjny —
powodem byl zgon $wiadczeniobiorcy - akta postepowania administracyjnego zakonczonego
decyzja wyszczegdlniong w arkuszu B poz. 10;

(akta kontroli str. 211, 246)
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e« 10 spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielggnacyjnymi, w ktorych prowadzono
13 postepowan administracyjnych, w tym:

- 9 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia
do pobierania $wiadczen pielegnacyjnych - akta postepowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu C poz.: 1-9;

(akta kontroli str. 247-258; 262-273)

- 1 postgpowanie zakonczone uchyleniem decyzji administracyjnej przyznajacej swiadczenia -
akta postepowania administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegdlniong w arkuszu
C poz.10;

(akta kontroli str. 247; 260-261)

- 1 postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej ustalajacej nienaleznie
pobrane $wiadczenia - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja
wyszczegblniong w arkuszu C poz.10;

(akta kontroli str. 247; 260-261) .

- 1 postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej o zwrocie zobowiazan z tytutu
nienaleznie pobranych $wiadczen - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego
decyzja wyszczegolniona w arkuszu C poz. 10;

(akta kontroli str. 247; 260-261)

- | postepowanie zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej o umorzeniu zobowiazan
ztytulu nienaleznie pobranych $wiadczen - akta postepowania administracyjnego
zakonczonego decyzja wyszczegolniong w arkuszu C poz. 10;

(akta kontroli str. 247, 259)

S spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym ., w tym:

= 4 postgpowania zakoficzone wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
specjalnego zasitku opiekuficzego - akta postepowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu D poz. 2-5;
(akta kontroli str. 274: 277-287)

- 1 postgpowahie zakonczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej - akta
postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegélniong w arkuszu D poz. 1.
(akta kontroli str. 274-276)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 13 0sob pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne
oraz specjalny zasilek opiekunczy w zakresie optacania skladki emerytalno-rentowej i zdrowotne;j
za te osoby. Analiza objeto dokumentacje z miesigca wrzesnia 2015 roku.

(akta kontroli str. 288-330)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontrolerow proby badawczej.

W okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bartoszycach nie
rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikato to z - przedstawionego kontrolujgcym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie ztoZonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str. 331)
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W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

» uchybienia, ktore nie mialy wplywu na kontrolowang dziatalnosé, tj.:

e W 23 przypadkach - co stanowilo 71.88% ogétu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych przyznajgcych $wiadczenia (32 postepowania) - w aktach spraw na
podstawie, ktérych przyznawano $wiadczenia pielggnacyjne, specjalne $wiadczenia opiekuncze
oraz zasitki pielegnacyjne dokumentowano dokonanie pouczenia swiadczeniobiorcy
o koniecznosci  zglaszania do organu zmian majacych wplyw na prawo do pobierania
swiadczenia, ale w pouczeniu tym nie wyszczegélniono zdarzen, ktore powoduja powstanie
nienaleznych $wiadczen — akta postepowan administracyjnych zakonczonych decyzjami
wyszezegblnionymi w arkuszu B poz.: 1-10, arkuszu D poz. 2-5 oraz w arkuszu C poz. 1-9:

(akta kontroli str. 211-245: 247-258; 262-273)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.

W zwigzku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie jasnych
1 wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy swiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkéw powodujgcych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym samym moze wplywaé na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy staja si¢ one nienalezne.

e W 3 przypadkach nie poinformowano $wiadczeniobiorcow o nieoplacaniu za nich skladek na
ubezpieczenie emerytalno-rentowe i zdrowotne (z podaniem przyczyny), w tym:

- w 2 przypadkach nie poinformowano s$wiadczeniobiorcow (z podaniem przyczyny)
o nieoplacaniu za nich — od marca 2015 roku - skladki emerytalno-rentowej; powodem tej
sytuacji bylo, skierowane przez jednostke kontrolowana, wystapienie do Zaktadu Ubezpieczen
Spolecznych o ustalenie posiadania przez $wiadczeniobiorcéw uprawnien (tj. o obliczenie
posiadanych lat sktadkowych i nieskladkowych) — dotyczylo to 0s6b wymienionych w arkuszu F
poz. 61 12;

(akta kontroli str. 288-292; 327-330)

= w 1 przypadku nie poinformowano $wiadczeniobiorcy o nieoplaceniu skladki zdrowotnej
(z podaniem przyczyny) — swiadczeniobiorca posiadal ubezpieczenie zdrowotne tzw. przy
mezu” — dotyczylo to osoby wymienionej w ark. F poz. 12.

(akta kontroli str. 288-292)
Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia

* W I przypadku odnotowano opieszalos¢ w sprawie wystapienia do Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych o ustalenie posiadania uprawnien przez $wiadczeniobiorce (1j. o obliczenie
posiadanych lat skladkowych inieskladkowych) - decyzje przyznajaca s$wiadczenie
pielggnacyjne wydano w dniu 31 marca 2015 roku, a do ZUS wystapiono dopiero w dniu
22 pazdziernika 2015 roku — dotyczylo to osoby wymienionej w arkuszu F poz. 6.

(akta kontroli str. 288; 327-330)
Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszego uchybienia.



W 1 przypadku - pomimo domniemania, ze Swiadczeniobiorca moze juz posiada¢ wymagang
ustawowo ilos¢ lat sktadkowych i nieskladkowych (wiek 42 lata) - do dnia kontroli nie zostaty
podjete dziatania zmierzajagce do ustalenia faktycznie posiadanych lat skladkowych i lat
nieskladkowych — dotyczylo to osoby wymienionej w arkuszu F poz. 13.

(akta kontroli str. 288; 304-308)
Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.

Osobom pobierajacym $wiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasilek opiekunczy - za ktére
oplacano skfadki emerytalno-rentowe - nie przekazywano (w formie dokumentu) informacji

wymienionych w art. 41 ust. 8 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (t.j. z 2015 r., poz. 121 ze zm.).

(akta kontroli str. 288)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego uchybienia.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

nienalezyty nadzor Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach nad
realizacja biezacych zadan objetych kontrola;

niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1
ustawy o swiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron postgpowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore moga
mie¢ wplyw na ustalenie praw i obowiazkow uczestnikow tego postepowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

LS

Pouczanie swiadczeniobiorcow (w tym s$wiadczeniobiorcow pobierajacych $wiadczenia
pielegnacyjna, specjalne zasitki opiekuncze oraz zasilki pielegnacyjne) w sposéb
udokumentowany., jasny i wyczerpujacy o przypadkach (zdarzeniach) powodujacych
nienaleznie pobrane swiadczenia.

Informowanie S$wiadczeniobiorcow o nieoplaceniu za nich skladek na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe i zdrowotne — z podaniem przyczyn.

Niezwloczne wystgpowanie do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych w  sprawach
wymagajacych ustalenia lat sktadkowych i nieskladkowych 0s6b pobierajacych $wiadezenia.

Podejmowanie dzialan zmierzajacych do ustalenia faktycznie posiadanych lat sktadkowych
1 lat nieskladkowych swiadczeniobiorcow w  sytuacjach, gdy mozna domniemywac,
ze $wiadczeniobiorca moze juz posiada¢ wymagang ustawowo ilos¢ tych lat.
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5. Przekazywanie - w formie dokumentu - informacji wymienionych w art. 41 ust. 8 ustawy
z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych (tj.zDz.U. z 2015 r.,
poz. 121 zezm.) osobom pobierajacym $wiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasilek
opiekunczy, za ktore optacano skladki emerytalno-rentowe

Prosze¢ Panig Kierownik o podjecie dzialan majacych na celu usuniecie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.




