WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
Olsztyn, 5 lipca 2016 roku

PS-1.431.4.1.2016

Pan

Gustaw Marek Brzezin
Marszatek Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie

Stosownie do art. 52 ust. 4 w zwiazku z art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) przekazuj¢ Panu tres¢
sprawozdania z kontroli.

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Kontrole w  trybie uproszczonym przeprowadzono w Urzedzie = Marszatkowskim
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, w siedzibie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Olsztynie przy ul. Gtowackiego 17, 10-447 Olsztyn.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska kierownicze
penily nastgpujace osoby:

w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie:

e Pan Gustaw Marek Brzezin — Marszalek Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego —
wybrany na stanowisko zgodnie z Uchwalg Zarzadu Nr 11I/3/14 z dnia 12 grudnia 2014 r.
w sprawie wyboru Marszalka Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego,

e Wioletta Slaska — Zysk — Wicemarszalek, ktorej podlega Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Olsztynie — wybrana na stanowisko zgodnie z Uchwalg Zarzadu Nr 11/4/14
z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie wyboru Wicemarszatkow i pozostatych Czlonkéw
Zarzadu Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego,

II. w Regionalnym Os$rodku Polityki Spolecznej w Olsztynie:

e Wiestawa Przybysz — Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Olsztynie —
zatrudniona na obecnym stanowisku od 15 marca 1999 roku na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony,

e Joanna Karpowicz — Zastgpca Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
w Olsztynie — zatrudniona na obecnym stanowisku od 1 kwietnia 2000 roku na podstawie
umowy o prace na czas nieokreslony,

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali:



e Pani Joanna Karpowicz — Zastepca Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Olsztynie,

e Pani Iwona Mazurek — Kierownik Biura ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych —
zatrudniona na podstawie umowy o prace na czas niecokreslony w ROPS od 1 stycznia
2001 r., jako Kierownik Biura ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych od 1 lipca 2007 r.

Kontrolg  przeprowadzil  zespét  pracownikow  Warminsko-Mazurskiego ~ Urzgdu

Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Anna Koros-Czubak — inspektor wojewoddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie, legitymacja stuzbowa nr
13/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do
kontroli nr FK-VI1.0030.591.2016 z dnia 20 czerwca 2016 r., wydanego przez Wojewod¢
Warminsko-Mazurskiego - przewodniczaca kontroli,

e Aneta Lapinska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, legitymacja stuzbowa nr 63/2014
wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-
VI1.0030.590.2016 dnia 20 czerwca 2016 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko-
Mazurskiego - cztonek zespotu,

e Rafal Zujko — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Finansow 1 Kontroli
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie, legitymacja stuzbowa nr
24/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do
kontroli nr FK-V1.0030.589.2016 dnia 20 czerwca 2016 r., wydanego przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego — cztonek zespotu,

Termin kontroli: 20 — 24 czerwca 2016 .

Kontrola zostala odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjami
nr 10-12 w roku 2016.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

Analiza sposobu realizacji zadania zleconego z zakresu administracji rzagdowej, zwigzanego
z koordynacja systemoOw zabezpieczenia spolecznego w zakresie §wiadczen rodzinnych.
Kontrola przeprowadzona na zlecenie Ministerstva Rodziny Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

— okres objety kontrola:

od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 28 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2015, poz. 525 ze
zm.), art. 51 ust. 1-2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. z 2011, Nr 185, poz. 1092), art. 23a ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 195) oraz art. 175 ust.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2013, poz. 885 ze zm.).

(Akta kontroli str.11.1-11)



Na podstawie ustalen kontroli oraz zgromadzonej dokumentacji dziatalno$¢ jednostki ocenia
si¢

pozytywnie

Powyzsza ocene ogo6lng uzasadniajg nastgpujace ustalenia kontroli:

L. Ustalenia ogo6lne

1.1.  Zgodnie z ustawg o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 195) samorzad
wojewodztwa realizuje zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych jako zadanie zlecone
z zakresu administracji rzadowej. Dzialania kontrolne wykazaty, Zze zgodnie z art. 21 ust. 2
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych powyzsze zadania
realizowano w Regionalnym Os$Srodku Polityki Spolecznej Urzgedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (zwanym dalej ROPS) na podstawie:

- Upowaznienia O.1.0114-89/2008 z dnia 17 marca 2008 r., wydanego Dyrektorowi
ROPS do zatatwiania w imieniu Marszatka Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
spraw dotyczacych realizacji §wiadczen rodzinnych w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego 1 wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych,
w tym m.in. do umarzania nienaleznie pobranych $wiadczen,

- Upowaznienia 0.1.0114-90/2008 z dnia 17 marca 2008 r., wydanego Zastgpcy
Dyrektora ROPS do zalatwiania w imieniu Marszatka Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego spraw dotyczacych realizacji $wiadczen rodzinnych w ramach
koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego i wydawania w tych sprawach
decyzji administracyjnych, w tym m.in. do umarzania nienaleznie pobranych
Swiadczen,

- Upowaznienia 0.1.0114-623/2010 z dnia 27 sierpnia 2010 r., wydanego Kierownikowi
Biura ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych ROPS do zatatwiania w imieniu
Marszatka Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego spraw dotyczacych realizacji
$wiadczen rodzinnych w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
1 wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych, w tym m.in. do umarzania
nienaleznie pobranych §wiadczen,

- Upowaznien wydanych dla pigciu innych pracownikéw Biura ds. koordynacji
swiadczen rodzinnych ROPS.

(Akta kontroli str.11.12-19)

1.2. Zakres dziatalnosci Samorzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, jego wiadze,
gospodarke finansowa i1 mienie okresla Statut Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
przyjety uchwata Sejmiku Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego Nr X/114/99 z dnia 14
pazdziernika 1999 r. i zmieniany uchwatami:

—  Nr XXXIV/517/02 z dnia 12 marca 2002 r.

— Nr VII/79/03 z dnia 23 kwietnia 2003 r.

— Nr XIX/279/04 z dnia 27 kwietnia 2004 r.

—  Nr XXXV/670/09 z dnia 24 listopada 2009 r.

— Nr XLIV/858/10 z dnia 26 pazdziernika 2010 r.
Organizacje wewngtrzng, szczegdlowy zakres =zadan oraz tryb pracy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie okresla Regulamin
Organizacyjny uchwalony przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Uchwatg Nr
59/622/15/V z dnia 6 listopada 2015 r. i zmienionego Uchwata Nr 17/262/16/V z dnia 21
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marca 2016 r.
Ww. Regulamin okresla zadania Biura ds. koordynacji §wiadczen rodzinnych, do ktérych
w szczegblnosci naleza:

1. zatatwianie spraw dotyczacych realizacji §wiadczen rodzinnych w ramach koordynacji
systemOw zabezpieczenia spolecznego w przypadku przemieszczania si¢ osob 1 ich
rodzin w granicach Unii Europejskiej, Islandii, Lichtensteinu, Norwegii 1 Szwajcarii,

2. wydawanie decyzji w sprawach $wiadczen rodzinnych w zwigzku z koordynacja
systemoOw zabezpieczenia spotecznego,

3. prowadzenie postgpowan dotyczacych ustalenia, czy w sprawach maja zastosowanie
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

1.3. Decyzja Nr FK 5/2015 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 16 lutego 2015 r.
ustalono plan wydatkow na 2015 r. dla samorzadu wojewddztwa w rozdziale 85212
§ 2010 w tacznej kwocie 907.000 zi.

W trakcie roku budzetowego dokonano zmian w budzecie w planie wydatkow samorzadu
wojewodztwa decyzjg Nr FK 16/2015 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 16 marca
2015 r., ktore polegaly na przesunigciach miedzy paragrafami w ramach dziatu 852 — Pomoc
Spoteczna w rozdziale 85212:

1. zwigkszono plan wydatkéw o kwote 199.712 zt w rozdziale 85212 § 2210,

2. zmniejszono plan wydatkow o kwote 9.900 zt w rozdziale 85212 § 2210,

3. zwigkszono plan wydatkéw o kwote 9.900 zt w rozdziale 85212 § 6510.
Laczny plan wydatkow dla samorzadu wojewoddztwa w dziale 852 — Pomoc Spofeczna
rozdziale 85212 na dzief 31 grudnia 2015 r. wynosit 1.106.712 zt, w tym:

— §2210-1.096.812 z1,

— §6510-9.900 zt.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku wykonanie wydatkow wedlug sprawozdania RB-50 -
Kwartalnego sprawozdania o wydatkach zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego
ustawami, wyniosto 1.101.236 zt, co stanowito 99,50% planu.

Wykonanie dotacji za 2015 rok jest zgodne ze sprawozdaniem rzeczowo-finansowym
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych zawierajacym informacje o realizacji
zadan z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego dotyczacych $wiadczen
rodzinnych, w tym o kosztach realizacji zadania zleconego z zakresu administracji rzadowe;j
za IV kwartal 2015 roku.

(Akta kontroli str.11.20-42)



1I. Ustalenia szczegolowe

1. W zakresie wynagrodzen

1.1.Na dzien 1 stycznia 2015 r. w Biurze ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych
Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie byto zatrudnionych 18 pracownikow samorzadowych
w tym: 17 0sob na stanowiskach urzedniczych oraz 1 osoba na stanowisku pomocniczym. Wg
stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. bylo zatrudnionych 19 pracownikéw samorzadowych,
w tym: 17 oso6b na stanowiskach urzedniczych oraz 2 osoby na stanowiskach pomocniczych.
Na dzien 1 stycznia 2016 r. stan zatrudnienia nie ulegt zmianie.

W toku kontroli sprawdzono zakresy czynnosci wszystkich pracownikow realizujacych
zadanie zlecone pn. $wiadczenia rodzinne w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego na obszarze Unii Europejskiej, Norwegii, Szwajcarii, Lichtensteinu 1 Islandii.
Stwierdzono, ze zachodzita zgodno$¢ pomiedzy obowigzkami pracownikow wynikajacymi
z zakresOw czynnosci, a przeznaczeniem dotacji na ktdre zostata udzielona.

1.2. W toku kontroli dokumentacji osobowej pracownikow (uméw o prace obowigzujacych
w 2015 roku) sprawdzono prawidlowos¢ mnaliczenia wynagrodzenia osobowego dla
wszystkich pracownikow ROPS realizujacych zadania z zakresu administracji rzadowe;.
Ustalono, ze wszystkie skladniki wynagrodzenia pracownikoéw ustalone zostaty zgodnie
z obowiazujacymi przepisami, tj.:

e ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz.U. z 2014 r.,
poz. 1202 ze zm.),

e rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (t.j. Dz.U. z 2014 r, poz. 1786),

e Zarzadzeniem Nr 151/2011 Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 27
grudnia 2011 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wynagradzania pracownikow
samorzadowych zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie.

Na podstawie list ptac za 2015 r. pracownikow ustalono, ze zachodzita zgodnos$¢ kwot

wynikajacych z uméw o prace. Listy ptac zawieraly podpisy osoby sporzadzajacej,

sprawdzajacej pod wzgledem merytorycznym oraz formalnym.

Zatwierdzone do wyptaty zostaly z upowaznienia:

e Skarbnika Wojewddztwa przez Zastepcg Dyrektora Departamentu Finanséw i Skarbu lub
Kierownika Biura Ksiggowosci Budzetu Wojewodztwa Departamentu Finansow
1 Skarbu,

e Marszatka Wojewodztwa przez Dyrektora Departamentu Organizacyjnego.

W okresie kontrolowanym przyznano podwyzki wynagrodzenia zasadniczego w lacznej
kwocie 1.828 zt na miesigc dla wszystkich pracownikow zatrudnionych na umowy na state.
Srednia podwyzka dla 1 pracownika wyniosta 121,87 zt (od 88 zt do 230 z}). Podwyzka
wyniosta 4% wynagrodzenia zasadniczego.

Ponadto, w grudniu 2015 roku zwigkszono wynagrodzenia dwoém pracownikom w wyniku
awansu stuzbowego (odpowiednio 176 zt i 178 zt). Srodki finansowe na podwyzki pochodzity
z dotacji celowej. Zamrozenie wskaznika waloryzacji pracownikow sfery budzetowej nie
dotyczy pracownikow jst.



Dodatkowe wynagrodzenie roczne za 2014 rok wyptacone zostalo w ramach S$rodkow
wlasnych, w zwigzku z czym odstgpiono od kontroli w tym zakresie.

1.3. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, i1z wszyscy pracownicy Biura posiadajg wyzsze
wyksztatcenie, w tym jeden z nich ukonczyt aplikacj¢ radcowska. Pracownicy na biezaco
podwyzszaja swoje kwalifikacje — w czasie prowadzenia kontroli szeScioro miato ukonczone
studia podyplomowe. Ponadto, wszyscy pracownicy Biura ds. koordynacji $§wiadczen
rodzinnych postuguja si¢ jezykiem angielskim w stopniu dobrym, dwie osoby posiadaja
wyzsze wyksztatcenie magisterskie z zakresu filologii angielskiej, trzy osoby legitymuja si¢
miedzynarodowymi certyfikatami, a dwie zdaly egzamin ze znajomosci jezyka niemieckiego
— Zertifikat Deutsch.

Wyjasnienia w powyzsze] sprawie ztozyla w formie pisemnej Pani Joanna Karpowicz
Zastgpca Dyrektora ROPS.

Dokumenty z instytucji zagranicznych Biuro ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych
otrzymuje w jezykach urzedowych krajow Unii Europejskiej. Nalezy nadmienié, ze
korzystanie z ustug tlumaczy przysieglych spowodowatoby opo6znienia prowadzonych
postepowan, poniewaz czas realizacji zlecen wynosi ok. 2 tygodni. W zwiazku z tym, do
obowigzkow pracownikow, co uwzgledniajga zakresy czynnosci, nalezy dokonywanie
tltumaczen w ramach korespondencji z instytucjami wtasciwymi panstw cztonkowskich na
potrzeby zatatwiania spraw indywidualnych klientéw.

(Akta kontroli str.111.1-60)

2. W zakresie korespondencji krajowej i zagranicznej

2.1. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz ogoélny koszt korespondencji w 2015 roku
wyniost 187.388,25 zt, w tym:
— 172.827,10 zt ze srodkow z dotacji,
— 14.561,15 zt ze srodkéw wiasnych.

Przecigtny miesigczny koszt korespondencji wynidst 15.615,69 zt.

Koszt korespondencji krajowej wyniost 101.382,25 zl, korespondencji zagranicznej 86.006 z1.

2.2. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w 2015 roku poczta tradycyjng wystano
36.092 sztuki korespondencji, w tym:
— 27.694 szt. - korespondencja krajowa,
— 8.398 szt. - korespondencja zagraniczna

Srednio w miesiacu wysytanych jest 3.008 szt. korespondencii.

Zastgpca Dyrektora ROPS zlozyta pisemne o$wiadczenie w sprawie sposobu prowadzenia
korespondencji Biura ds. koordynacji §wiadczen rodzinnych z instytucjami zewng¢trznymi
oraz klientami.
Pracownicy wysylaja korespondencj¢ przede wszystkim za posrednictwem operatora
publicznego Poczta Polska SA. W ramach wysytanej korespondencji wyr6zni¢ mozna
4 rodzaje (kategorie) wysytanych listow:

— list zwykly,

— list zwykly za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

— list zwykty zagraniczny,

— list zwykty zagraniczny za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.



Korespondencja za zwrotnym potwierdzeniem odbioru wysylana jest przede wszystkim do
klientow indywidualnych, kiedy posiadanie przez organ potwierdzenia odbioru jest
wymagane przez obowijzujace przepisy prawa. Pozostata korespondencja wysylana
w ramach prowadzonego postgpowania wysytana jest listami zwyktymi.

Poza ww. forma przekazywania korespondencji, pomocniczo do wymiany informacji
z obywatelami, osrodkami pomocy spolecznej czy Departamentem Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spotecznego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, w Biurze
wykorzystywana jest takze poczta elektroniczna e-mail.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej nie przedstawil wykazu korespondencji krajowe;j
w podziale na: do obywatela i do gmin. Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Pani Iwony
Mazurek (Kierownik Biura ds. koordynacji §wiadczen rodzinnych) Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie nie prowadzi ewidencji/rejestrow
dotyczacych korespondencji krajowej w podziale na korespondencj¢ wystang do obywateli
1 do urzgdow gmin.

Pracownicy Biura nie wysylali w 2015 r. pism za pomocg systemu ePUAP. Tq droga pierwsza
sprawa wplyngta w 2016 r. Bylo to przekazanie przez organ wilasciwy wniosku klienta
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, ztozonego takze przez ePUAP.

Z-ca Dyrektora ROPS, ztozyla pisemne informacje, zwracajgc uwagg, iz system dziedzinowy
firmy Sygnity S.A. nie posiada mozliwosci weryfikacji za pomoca Emp@tii informacji dot.
klientow 1 ich rodzin niezbednych do zalatwiania formularzy z serii E-400 oraz SED-6w z
serii F, R 1 H wptywajacych z zagranicznych instytucji wlasciwych ds. $wiadczen rodzinnych.
W ocenie ROPS udostegpnienie tej funkcjonalnosci mogloby skrdci¢ czas rozpatrywania spraw
oraz obnizy¢ koszty zwigzane z rozpatrywaniem spraw. A ponadto, do rozpatrywania
prowadzonych spraw zasadnym byloby udostepnienie ROPS dodatkowej mozliwosci
weryfikacji danych o ubezpieczeniu klientdow 1 ich rodzin w systemie KRUS. Informacje jakie
mozna uzyska¢ majg czgstokro¢ zbyt waski zakres 1 wymagaja uzupetnienia w drodze
wystapienia do danego podmiotu.

W przypadku korespondencji dotyczacej przekazania przez Marszatka Wojewodztwa do
Wydziatu Polityki Spotecznej tut. Urzgdu sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych, wykorzystywana jest Centralna Aplikacja
Statystyczna. Zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
zdnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2335), Marszalek
Wojewddztwa przekazuje wojewodzie droga elektroniczng kwartalne sprawozdanie,
zawierajgce informacje o realizacji zadan z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, dotyczacych $wiadczen rodzinnych. Nie ma obowigzku sktadania ww.
sprawozdan w wersji papierowe;.

(Akta kontroli str.1V.1-5)
3. W zakresie kosztow utrzymania lokalu

Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie ma swoja siedzib¢ w Olsztynie w budynku przy ul.
Glowackiego 17. Budynek jest wilasnoscia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego. Biuro ds. koordynacji §wiadczen rodzinnych, ktore realizuje
zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej znajduje si¢ w ww. budynku o tacznej



powierzchni 8.765 m?, w ktérym zajmuje 109 m? (7 pokoi), co w przetozeniu na 1 pracownika
wynosi 5,74 m?.
W okresie kontrolowanym na utrzymanie lokalu sktadaty si¢ nastepujace sktadniki:
e sprzatanie lokalu — 55.000 zt (w tym z dotacji 683,98 zt),
ochrona lokalu — 258.344,13 zl (w tym z dotacji 987,25 zt),
energia elektryczna — 281.480,16 zt (w tym z dotacji 3.256,18 z}),
energia cieplna — 217.429,34 zt (w tym z dotacji 2.703,66 zt),
woda — 12.206,16 zt (w tym z dotacji 1.040,16 zt),
odprowadzanie sciekow — 19.372,54 zt (w tym z dotacji 1.651,28 z}).

Z uwagi, 1z generowane przez Biuro ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych ROPS
w Olsztynie koszty sg zalezne czg¢§ciowo od liczby pracownikow, a cz¢§ciowo od zajmowanej
powierzchni, zastosowano rozrdznienie 1 do wyliczen ww. kosztow pokrytych z dotacji
w ramach rozdziatu 85212 przyjeto odpowiednio ww. sktadniki.

W zwiazku z faktem, iz lokal stanowi wlasno$§¢ Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego nie
wystepuja koszy wynajmu. Pozostate koszty utrzymania lokalu, takie jak na przykitad wywoz
nieczystosci pokrywane s3 w ramach §rodkéw wlasnych.

(Akta kontroli str.V.1-5)

4. W zakresie liczby spraw

Informacje pisemne, dotyczace zatatwiania spraw z zakresu $wiadczen rodzinnych w ramach
koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego ztozyta Z-ca Dyrektora ROPS, zwracajac
uwage, ze analizujac wydajno$¢ pracownikow realizujacych zadania z zakresu $§wiadczen
rodzinnych w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego trzeba wskazac,
zarOwno stopien ztozonos$ci prowadzonych spraw jak tez dlugotrwate postgpowania
administracyjne, majace na celu ustalenie sytuacji czlonkéw rodziny oraz kraju, ktory
w pierwsze] kolejnosci zobowigzany jest do wyptacania $wiadczen. Czgsto postgpowania
wydtuzaja si¢ z uwagi na dilugi okres oczekiwania lub brak odpowiedzi z instytucji
zagranicznych.

Z przedstawionego przez ROPS zestawienia wynika, iz w 2015 roku do Biura ds. koordynacji
swiadczen rodzinnych wplynglty 9.574 sprawy. Przecigtna miesigczna liczba spraw
przypadajaca na 1 pracownika wyniosta 42 sprawy.

(Akta kontroli str. VI.1-3)

5. W zakresie sposobu rejestrowania spraw

Whioski klientow wptywaja do Kancelarii Ogolnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, a nastepnie przekazywane s3 1 rejestrowane
w Sekretariacie ROPS. Dyrektor lub Z-ca Dyrektora ROPS dekretuja wnioski, a nast¢pnie
Kierownik Biura przekazuje wnioski na poszczegdlne stanowiska pracy. W celu usprawnienia
organizacji pracy Biura, pracownicy prowadza rejestry wewnetrzne, w ktorych rejestrowana
jest dokumentacja.

Z pisemnej informacji otrzymanej od Z-cy Dyrektora ROPS wynika, ze sprawy wptywajace
do Biura ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Urzgedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego w  Olsztynie s3



rejestrowane zgodnie z definicja zawarta w objasnieniach do sprawozdania rzeczowo-
finansowego z wykonywania zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych, zawierajacego
informacje¢ o realizacji zadan z zakresu koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego.
W 2015 r. kazdej rodzinie zakladano indywidualng teczke aktowa, w ktorej gromadzono
niezbedng dokumentacj¢ do wptywajacych spraw, dla ktérych wszczynano postgpowanie.
Sprawa kazdego klienta posiada odrebny numer nadawany w danym roku kalendarzowym.

(Akta kontroli str. VII.1-3)

Powyzszy sposob rejestrowania spraw potwierdzita analiza 4 losowo wybranych spraw
prowadzonych przez Biuro ds. koordynacji §wiadczen rodzinnych w 2015 roku.

6. W zakresie uslug zewnetrznych

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz laczny koszt ustug zewnetrznych zleconych przez
ROPS w 2015 roku wyniost 774.599,78 zt, w tym:

— 186.102,35 zt pokryte z dotacji w ramach rozdziatu 85212,

— 588.497,43 zt pokryte ze srodkow wiasnych.

Uslugi zewngtrzne zlecone przez ROPS podmiotom zewngetrznym obejmowaty:
e sprzatanie lokalu na taczng kwote 55.000 zt (w tym z dotacji w rozdziale 85212 optacono
683,98 zt), na podstawie umowy nr ZP.1.134/140/2014 z dnia 23 grudnia 2014 r.,
e ochron¢ lokalu na tgczng kwote 258.344,13 zt (w tym z dotacji w rozdziale 85212
optacono 987,25 zt), na podstawie umowy nr ZP.1.133/146/2014 z dnia 29 grudnia 2014
r.,
e ushugi pocztowe na tagczng kwote 449.651,63 zt (w tym z dotacji w rozdziale 85212
optacono 172.827,10 zt), na podstawie umowy nr ZP.1.28/27/2014 z dnia 28 marca 2014
r. oraz umowy nr ZP.1.46/77/2015 z dnia 26 czerwca 2015 r.,
e tlumaczenia na taczng kwote 804,02 zl (calo$¢ optacona z dotacji w rozdziale 85212), na
podstawie zapytan ofertowych (do tlumacza przysigglego zwracano si¢ jedynie
w przypadku przekazywania akt spraw do SKO, w pozostatych przypadkach ttumaczen
dokonywano we wlasnym zakresie),
e szkolenia (szczegotowo opisane w pkt.8) na faczng kwote 10.800 zt (cato$¢ optacona
z dotacji w rozdziale 85212), tj.:
—w przypadku 2 szkolen dotyczacych oprogramowania do obstugi $wiadczen
rodzinnych na podstawie umowy nr ROPS-11.132.1.2015 z dnia 30 kwietnia 2015 r.
(taczna kwota 7.000 zt),
— w przypadku pozostatych 3 szkolen na podstawie pojedynczych zlecen (laczna kwota
3.800 zb).
(Akta kontroli str.VIII. 1-32)

7. W zakresie kosztow oprogramowania i sprzetu

W toku czynnos$ci kontrolnych ustalono, iz pracownicy Biura ds. koordynacji $wiadczen
rodzinnych w 2015 roku uzytkowali:
— 19 komputeréw stacjonarnych,

— 15 drukarek,
— & skanerdw,



- 16 UPS.

Warto$¢ poczatkowa na dzien 31 grudnia 2015 r. sprzetu komputerowego znajdujacego si¢
w dyspozycji Biura ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych wynosita 46.485,91 zt, co
w przeliczeniu na 1 etat pracownika Biura ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych wynosi
2.446,63 zt.

Ze srodkow z dotacji celowej w ramach rozdziatu 85212 pokryto koszt uzytkowania urzadzen
drukujacych i kserograficznych (w tym zakup papieru, tonerow oraz czg¢sci naprawczych) na
taczng kwote 18.463,88 z1.

W 2015 roku taczne koszty zakupu oprogramowania wyniosty 10.330 zi, w tym:

— 9.900 zt — zakup oprogramowania do Obstugi Swiadczen Rodzinnych na poziomie
Marszatka firmy Sygnity S.A. (wydatek inwestycyjny),

— 430 zt - zakup UPS.

Catos¢ wydatku pokryta zostata ze srodkow z dotacji w ramach rozdziatu 85212.

W 2015 roku ROPS nie dokonywat zakupu nowych sprzgtow.

(Akta kontroli str. IX.1-3)
8. W zakresie szkolen

W okresie kontrolowanym przeprowadzonych zostato 5 szkolen dla pracownikéw Biura ds.
koordynacji $wiadczen rodzinnych, realizujacych zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowej, tj.:
— Dwudniowe szkolenie z obstugi oprogramowania Swiadczenia Rodzinne (SR)
z modutem Windykacje — 17 pracownikow (koszt 5.000 zt),
— konsultacje dla uzytkownikéw oprogramowania do obstugi Swiadczen Rodzinnych
(SR) z modutem Windykacje — 14 pracownikéw (koszt 2.000 zt),
— ,,Prowadzenie postepowania 1 wydawanie decyzji administracyjnych z zakresu
przepisOw ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych, pomocy spotecznej i $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego” — 3 pracownikow (koszt 850 zt),
- ,KPA — z omowieniem zmian do KPA wprowadzonych w 2014 r. z zagadnieniem
skarg 1 wnioskdw” — 3 pracownikow (koszt 850 zt),
— ,Najnowsze zmiany w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych i ustawie o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow” — 6 pracownikoéw (koszt 2.100 zt),

Facznie na szkolenia wydatkowano 10.800 zt (cato$¢ pokryta z dotacji). Srednio jednodniowy
koszt szkolenia jednego pracownika wyniost 251,16 zt.

Z pisemnej informacji Z-cy Dyrektora ROPS wynika, Ze propozycje szkolen od firm
szkoleniowych wptywaty do Biura drogg pocztowa i mailowg. Osoby realizujagce zadania
z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych uczestniczyty w 2015 r. w szkoleniach, ktore
miaty wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy i umiejgtnosci niezbednych do wykonywania
powierzonych im zadan. Tematyka szkolen byta zgodna z zadaniami zapisanymi w zakresach
czynnosci przeszkolonych pracownikow.

W kazdym przypadku miejscem szkolen byt Olsztyn.

(Akta kontroli str. X.1-2)
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9.

W zakresie wydatkow rzeczowych

Kontrolg objeto wszystkie wydatki rzeczowe za 2015 rok (208 dokumentow) poniesione
w ramach otrzymanej dotacji, dotyczace realizacji zadania zleconego pn. $wiadczenia
rodzinne w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego na obszarze Unii
Europejskiej, Norwegii, Szwajcarii, Lichtensteinu i Islandii.

Ustalono, ze faktury oraz inne dokumenty na podstawie ktorych realizowano wydatki:

zawieraly wszystkie niezb¢dne elementy wymienione w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia
29 wrzesénia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U z 2013 r., poz. 330 ze zm.),

zawieraly prawidtowa klasyfikacje budzetowa poniesionych wydatkow, stosownie do
przepisOw rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 roku w sprawie
szczegdlowej klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychodow i rozchodéw oraz §rodkow
pochodzacych ze zrédet zagranicznych (Dz. U. Nr 38, poz. 207 ze zm.),

zostaly prawidlowo zadekretowane (odpowiednie konto zespolu 4 w korespondencji
z kontem zespolu 2), tj. zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie szczeg6dlnych zasad rachunkowosci oraz planow kont dla
budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych,
samorzadowych zakladow budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz
panstwowych  jednostek  budzetowych majacych siedzibe poza  granicami
Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz. U. z 2013 1., poz. 289),

zawieraly adnotacje o stosowaniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych,

zawieraly pieczatki wpltywu dokumentu do jednostki, stosownie do przepiséw
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dziatania archiwéw zaktadowych ( Dz.U. Nr 14, poz. 67),

zawieraly adnotacje o wydatku strukturalnym zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Finansé6w z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji wydatkéw
strukturalnych (Dz. U. Nr 44, poz. 255),

zatwierdzone byly do zaptaty przez osoby upowaznione przez Marszatka Wojewodztwa
oraz Skarbnika Wojewddztwa.

Ponadto:

zakupiony w 2015 r. S$rodek trwaly (oprogramowanie 1 licencje na korzystanie
z oprogramowania do obstugi §wiadczen rodzinnych):
— zaksiggowano na koncie 020 Warto$ci niematerialne i prawne,
— zaewidencjonowano w programie ENOVA 365 Modut Ksigga Inwentarzowa, na
podstawie dokumentu OT,
— przyjeto prawidlowa roczng stawke umorzenia,
— wskazano osobg, ktorej powierzono piecz¢ nad przyjetym sktadnikiem
majatkowym,
przyjmowane na stan ksiegowy sktadniki majatkowe prawidtowo ujmowano na koncie
013 Pozostate $rodki trwate oraz w programie ENOVA 365 Modut Ksigga Inwentarzowa.

(Akta kontroli str. XI.1-14)

10. W zakresie liczby rodzin wg stanu na dzien 20 czerwca br.

Liczba rodzin, wobec ktorych zostata ustalona koordynacja $wiadczenia wychowawczego -

358.
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Liczba rodzin, wobec ktorych w 2016 r. zostata ustalona koordynacja §wiadczen rodzinnych —
484. Jednostka kontrolujgca nie przedstawita danych ile w tym jest rodzin, wobec ktorych
ustalona jest koordynacja $wiadczenia wychowawczego.

Z-ca Dyrektora Biura wyjasnita w pisemnym o$wiadczeniu, ze ustalenie, iz w sprawie danej
rodziny majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemOw zabezpieczenia spotecznego
w zakresie $wiadczen rodzinnych dokonywane jest w oparciu o zapisy ustawy z dnia 28
listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015r., poz. 114 ze zm.). Natomiast
odrebne przepisy - ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (Dz. U. z 2016 r., poz. 195) reguluja ustalanie koordynacji w zakresie $wiadczenia
wychowawczego. Biuro ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych ROPS nie prowadzi rejestrow
umozliwiajagcych wykazanie w ilu sprawach dotyczacych $wiadczen rodzinnych zostata
ustalona koordynacja takze w zakresie §wiadczenia wychowawczego.

Ponadto, od 1 kwietnia 2016 r. do dnia 20 czerwca 2016 r. do Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie
wplyneto z organéw wihasciwych gmin 1.721 wnioskow klientéw indywidualnych o ustalenie
prawa do $wiadczenia wychowawczego (zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, Dz. U. z 2016 r., poz. 195).

(Akta kontroli str.XI1.1)

Pouczenie:

Stosownie do art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko; nie
wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.
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