Olsztyn, 9K .98 2016

PS-11.431.1.5.2016

Pani Elzbieta Skaskiewicz

Dyrektor Miejskiego Oérodka
Pomocy Spolecznej w Olsztynie

Al Marszalka Jozefa Pilsudskiego 61,
10-449 Olsztyn

Stosownie do art. 52 ust. 4 w zwiazku z art. 51 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1.
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) przekazuje Pani tres¢

sprawozdania z kontroli.

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Kontrole  przeprowadzono  w  Miejskim  Ogrodku  Pomocy  Spolecznej w  Olsztvnie.
mieszezgeym sie przy Al Pilsudskiego 61A, 10-449 Olsztyn
- REGON: 004447867,

- NIP739-11-51-579,
Siedziba, w kiorej realizowane sg $wiadczenia wychowawceze - Dzial Swiadezen Rodzinnych
~ Swiadezenie Wychowaweze 500 + miesci si¢. w budynku przy ulicy Cichej 1 A, 10-313
Olsztyn.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest pani Elzbieta Skaskiewicz, ktora pelni Tunkcje
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie od 16 marca 2015 r.
(akta kontroli str. 2)

W okresie objetym kontrolg oraz w trakeie jej prowadzenia, wykonywanie zadan zleconvch
z zakresu administracji rzadowej, wynikajgcych m.in. z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (j.t. Dz. U. z 2016 r.. poz. 195 ze zm.)
bezposrednio nadzorowala pani Katarzyna Paslawska, ktora z dniem 1 czerwea 2015 1.
zoslala awansowana na stanowisko Zastgpey Dyrektora MOPS w Olsztynie.

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci pani Patrycji Krezel. Zastepey Kierownika Dzialu
Swiadczen Rodzinnych - Swiadczenie Wychowaweze 500 +. W trakcie kontroli udzielala
Ixomtolurgaq informacji: byla m.in. upowazniona do sporzadzania i podpisywania wv Jasnien
na pismie.

(akta kontroli sir. 3, str. 17-20)



Kontrole przeprowadzila pani Aneta Lapinska - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej  Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie (legitymacja
sluzbowa nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warmifisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-
V1.0030.678.2016 z dnia 22 lipca 2016 r. wydanego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1)

Termin kontroli: 22 lipca 2016 1.1 25 lipca 2016 .

Kontrolg odnotowano w ksiazce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycija 4/2016.

Zakres kontroli

- przedmiot kontroli:

analiza dokumentacji dotyczgeej ustalenia prawa do $wiadezenia wychowawczego w zwigzku
ze zlozong skarga, ktora wplyneta do Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego dnia
I8 lipca 2016 .

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185. poz. 1092) oraz art. 28 ust.]
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowe;
W wojewodztwie (1j. Dz.U. 2 2015, poz. 525 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 ustawy z dnia
L'l lutego 2016 1. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (j.t. Dz. U. z 2016 r.. poz. 195
z€ 71m.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. I- 47) dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Olsztynie w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Ustalenia:

W Gminie Olsztyn organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci jest Prezydent Olsztyna.
Prowadzone czynnoéci kontrolne wykazaly, 7e zgodnie z art. 10 ust, 2 wspomnianej ustawy
zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizuje Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Olsztynie w oparciu o uprawnienia wydane w drodze nastepujacych aktow:

- Upowaznienia Prezydenta Olsztyna z dnia 26 lutego 2016 r.
OK.077.53/2016,

- Upowaznienia Prezydenta Olsztyna z dnia 8 marca 2016 r.
OK.0052.10/2016,

- Upowaznienia Prezydenta Olsztyna z dnia 8 marca 2016 r.
OK.0052.13/2016.

(akta kontroli str. 4-6)

Z przedstawionych kontrolerowi dokumentow wynika, ze MOPS podpisal umowe licencyjng
z Sygnity S.A. Oddzial w Krakowie na korzystanie z oprogramowania do obstugi Swiadczen
Wychowawezych na czas okreslony od 1 kwietnia 2016 . do 31 grudnia 2016 1.

(akta kontroli str. 10)



Dnia 10 lipca 2016 r. do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej wplynela
drogg clektroniczng skarga pani zam. ;
Olsztyn na dzialalnos¢ Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie.

Tym samym 12 lipca 2016 r. MRPiPS dzialajgc na podstawie art. 231, w zwiazku z art. 229
pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (1.j. Dz. U.
z 2015 1., poz. 23). przekazalo skarge do rozpatrzenia, zgodnie z wlasciwoscig Wojewodzie
Warminsko-Mazurskiemu,

(Skarga zarejestrowana w systemie EZD w  rejestrze przesylek wplywajgeych w dniu 18
lipca 2016 r. pod numerem RPW/60577/201 6)

Pani we-mailu skarzy si¢ na nieprawidlowosci przy rozpatrywaniu
wnioskdw o ustalenie prawa do $wiadezenia wychowawczego przez pracownikow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie. Wskazala, ze przy ubieganiu si¢ o $wiadczenie
wychowawceze na pierwsze dziecko Osrodek bezpodstawnie zgdal m.in. dokumentow
potwierdzajgcych jej dochody za rok bazowy {j. 2014,

W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych dokonano weryfikacji akt pani
. Akta sprawy przeanalizowano gléwnie pod kgtem zarzutéw zawartych w skardze.
Pani ~ zozyla wniosek w  wersji elektronicznej za pomocg banku i jest on
przechowywany w wersji elektronicznej. Dla potrzeb kontroli wniosek z zalacznikami zostal
wydrukowany (informacja o sposobie skladania wnioskéw oraz ich prowadzenia w aktach
kontroli str. 11-12)

Pani " wnioskowala o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego
na pierwsze dziecko. We wniosku zaznaczyla, ze nastgpila utrata dochodu oraz uzyskanie
dochodu. Zatem do prawidlowo wypeinionego wniosku nalezalo dolgezyé:

I. dokumenty okreslajace date utraty dochodu oraz wysokosé¢ utraconego dochodu —
swiadectwa pracy i PIT-y 11,

2. dokumenty potwierdzajace uzyskanie dochodu oraz dokument okreslajgcy
wysokos¢ dochodu osiggnietego za miesige nasigpujacy po miesigeu, w ktorym nastgpilo
uzyskanie dochodu — w przypadku uzyskania dochodu po roku 2014 np. zawarcie nowej
umowy o pracg/umowy zlecenia oraz za$wiadczenia o wysokosci osiggnietego dochodu.
Nalezalo rowniez ustali¢, czy uzyskanie dochodu nastgpilo w roku bazowym, czy po tym
roku.

3. dokumenty okreslajace, kiedy nastgpito osiggnigcie dochodu z nowo zawarlego sto-
sunku pracy.

Z pisemnej informacji wynika (akta kontroli str. 9), ze pracownicy Oérodka przeprowadzajg
wywiad z wnioskodawca, dotyczgcy sytuacji zawodowej, aby prawidlowo wskazaé miesigc,
z ktorego nalezy uwzglednié nie tylko dochéd uzyskany, ale i osiagniety.

Wymienione dokumenty byly zalaczone do wniosku pani

Ponadto pani zaznaczyla we wniosku, Zze jest osobg rozwiedziona, dlatego do wnios-
ku nalezalo dolgczyé tez:

1. prawomocne orzeczenie sadu orzekajace rozwod,

2. odpis podlegajacego wykonaniu orzeczenia sgdu zasgdzajgcego alimenty na rzecz
0s0b w rodzinie lub poza rodzing lub odpis protokolu posiedzenia zawierajgcego tres¢ ugody
sadowej, odpis zatwierdzonej przez sad ugody zawartej przed mediatorem lub innego tytulu
wykonawezego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, zobowigzujgcych do alimentow
narzecz os6b w rodzinie lub poza rodzing.

Wymienione dokumenty byly zalaczone do wniosku pan)




Pozostale dane, niezbgdne do ustalenia prawa do $§wiadczenia wychowawcezego, o ktore ubie-
gala si¢ pani w ocenie kontrolujgcej Osrodek byl w stanie pozyskaé sam (co rez
potwierdzila Z-ca Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych w pisemnej informacji — akta
kontroli str. 9).

W wyniku analizy dokumentacji kontrolujgca odnotowala, ze skarzgca do wniosku
przestanego do MOPS w wersji elekironicznej dolaczyla kopie dokumentéw, ktorych Osrodek
nie mial prawa zada¢. (j.: dowodu osobistego oraz odpisu skroconego aktu urodzenia.
Kontrolujgca poprosila o wyjasnienia w powyzszej sprawie.

7-ca Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych informowata pisemnie:
,» (...) nie jest nam znany powdd dla ktérego pani do zlozonego wniosku
dolgczyla akt urodzenia dziecka oraz kopig¢ swojego dowodu osobistego. Wniosek pani
wplyngl do tut. Organu za posrednictwem bankowosci elektronicznej w dniu
28-06-2016 r., wige nie mieliSmy mozliwosei odda¢ niepotrzebnych do zalatwienia sprawy
dokumentow. Pozostalg dokumentacj¢ strona zlozyla prawidlowo. w tym dokumenty
potwierdzajgce utratg i uzyskanie dochodu, w zwigzku z czym domniemaé¢ nalezy,
ze pracownicy Os$rodka udzielili stronie prawidlowych i rzetelnych informacji. gdyz poza
kopig aktu urodzenia dziecka i kopig dowodu osobistego wplyngl kompletny i prawidlowo
wypelniony wniosek, ktéry daje mozliwos¢ wydania decyzji bez koniecznosci wzywania
strony do zloZenia jakichkolwiek wyjasnien lub uzupelnien.”
(akta kontroli str. 9)

Pani . ) 1w swojej skardze podniosla tez. ze pracownicy Dzialu Swiadczen
Rodzinnych — Swiadezenie Wychowawcze 500 +, wszystkie dokumenty wnioskodawcow
kserujg i wpinajg do teczek, co powoduje niepotrzebng strate czasu u skladajacych wnioski
oraz ogromne marnotrawstwo papieru.

Na te okoliczno§¢ Z-ca Kierownika Dzialu Swiadezen Rodzinnych w  pisemnych
wyjasnieniach informowata, ze dzigki zakupionym od firmy Sygnity licencjiom MOPS ma
mozliwos¢, poprzez lgcze z systemem CSIZS Emp@tia, szcezegélowej weryfikaciji
swiadczeniobiorcow oraz czlonkow ich rodzin, co wynika bezposrednio z zapisu art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. poz. 195)
oraz zalecenh Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;.

Kierownik Dzialu objasnila w jaki sposob weryfikowane sa wnioski. Weryfikacji
w Centralnej Bazie Beneficjentow (w ramach Emp@tii) podlegajg wszyscy wnioskodawcy
oraz czlonkowie ich rodzin w celu wykluczenia prawdopodobienstwa skorzystania
ze S$wiadczenia na to samo dziecko w innej gminie, a takze w celu wyeliminowania
potencjalnych przypadkéw wyludzenia swiadczen. Po pomy$lnym sprawdzeniu rodziny
w Centralnej Bazie Beneficjentow weryfikowana jest zgodno$é numeréw PESEL. Na tym
etapie weryfikacji sprawdzany jest przede wszystkim stopien pokrewiefnstwa pomiedzy
poszczegolnymi czionkami rodziny, a takze imiona, nazwiska, daty urodzenia i zgonu o0sdb
w rodzinie. Kolejnym krokiem weryfikacji jest wyslanie zapytania do Ministerstwa Finansow
dotyczgcego dochodow opodatkowanych za 2014 rok poszczegdlnych dorostych czlonkow
rodziny. Wynik prezentowany jest po chwili, zawiera on lagczng kwote dochodu osoby
osiggnigtego w danym roku, kwot¢ odprowadzonych skiadek na ubezpieczenie spoleczne oraz
podatek. W przypadku malzonkéw rozliczajgcych si¢ wspélnie, osobno prezentowane sa
dochody malzonkéw oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne. Wysokosé¢ skladek na
ubezpieczenie zdrowotne wszystkich dorostych czlonkéw rodziny pozyskiwana jest takze
poprzez wyslanie zapytania do ZUS przy uzyciu Emp@tii. W przypadku, gdy czlonkiem
rodziny jest dziecko niepelnosprawne, Emp@tia umozliwia weryfikacje w Elektronicznym
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Krajowym Systemie Monitorowania i Orzekania o Niepelnosprawnosci (EKSMOoN).
W systemie prezentowane sa m. in. dane dotyczagce przyznania orzeczenia
o niepelnosprawnosci/stopniu niepelnosprawnosci oraz o okresie, na jaki zostalo wydane
orzeczenie.

(informacja dot. weryfikacji wnioskow w aktach kontroli str. 13-14)

Kontrolujgca, metodg losowg poddala kontroli 5 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci pod katem
zalgczonej do wnioskoéw dokumentacji.

(akta kontroli str. 15)

Do kontrolowanych akt z powyzszego zakresu nie wniesiono uwag.

W $wietle powyzszego kontrolujgea uznala, Ze zarzuty zawarte w badanej
skardze nie sg zasadne.

Pouczenie:

Stosownie do art. 52 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administrac)ji rzagdowe;j
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko:
nie wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.
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(pieczgé i podpis kievownika jednosiki kbnitolujgeej)



