Olsztyn, dnials kwietnia 2016 1.

PS-11.431.3.1.2016

Pani Ewa Rak
Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznéj
ul. Osiedlowa 2, 19-314 Kalinowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U.z2011 r., Nr 185, poz. 1092), przekazuje Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej z siedziba przy

ul. Osiedlowej 2, 19-314 Kalinowo, REGON: 519462374, NIP: 848-16-76-122.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Kalinowie nadzorowata Pani Ewa Rak, ktora petni funkcje kierownika jednostki

kontrolowanej od 15 wrzesnia 2005 r.

Kontrole przeprowadzila:

e Malgorzata Renata Andrukiewicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze w Etku;

- legitymacja sluzbowa nr 21/2012 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminisko —Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie; '

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego nr FK-VI.0030.105.2016 z dnia
16 lutego 2016 r.

(akta kontroli str. 2)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach: 18-24 lutego 2016 r.




Odnotowano ja w ksigzce kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie pod pozycja
14.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawmonym
do alimentéw;

e okres objety kontrola — okres swiadczeniowy 2014/2015, tj. od 1 pazdziernika 2014 r. do 17 wrzeénia
2015 r. — dzien przed wejsciem w zycie nowelizacji — Dz.U. z 2015 r. poz. 1302 — ustawy z dnia 7

wrzesnia 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontrolj
w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 525
z pézn. zm.) w zwiagzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (tj. Dz.U. z 2015 I, poz. 859 z péin. zm.), zwanej dalej ustawa
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

(akta kontroli str. 2)

Na podstawie ustalen kontroll dzialalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kalinowie

ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia przeprowadzonej kontroli
I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Na terenie gminy Kalinowo organem wilasciwym w zakresie realizacji zadan wynikajacych
z ustawy 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, w okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej
przeprowadzenia byl Wojt Gminy Kalinowo. Zadania wynikajace z powyzszej ustawy realizowat
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalinowie.
Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, w okresie
objetym kontrolg zajmowata sie jedna 0soba, zatrudniona od 15 lutego 2007 r. na stanowisku inspektora
do spraw funduszu alimentacyjnego. Pracownik zostal zatrudniony na umowe o prace na czas
nieokreslony w wymiarze 1 etatu finansowanego w 50% z dotacji celowej na realizacje zadan zleconych,
natomiast 50% wynagrodzenia pracownika Jest finansowane ze srodkow wilasnych.
(akta kontroli str. 39) ‘
Kierownik GOPS oraz pracownik realizujacy zadania objete kontrola na dzien kontroli posiadaii

pisemne upowaznienia Wojta Gminy Kalinowo udzielone na podstawie art. 8a, 8b, 8c oraz art. 12 ust.




2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw do prowadzenia postgpowania, podejmowania
dziafarl wobec dtuznikéw alimentacyjnych, przekazywania do biura informacji gospodarczej informacji
gospodarczych o zobowigzaniu lub zobowiazaniach diuznika alimentacyjnego wynikajacych z tytutow,
0 ktérych mowa w art. 28 ust. 1 wyzej wskazanej ustawy oraz prowadzenia postgpowania w sprawach
swiadezen z funduszu alimentacyjnego. Do wydawania decyzji w wyzej wymienionym zakresie
upowaznienie posiadat kierownik jednostki kontrolowane;j.
W trakcie kontroli stwierdzono, iz upowaznienia organu wiasciwego byly zgodne z obowiazujacymi na
dzieni rozpoczecia kontroli przepisami prﬁﬁfa. Pracownik realizowal zadania objete konfrolq zgodnie z
udzielonym upowaznieniem oraz przyjetym zakresem czynnosci.
(akta kontroli str. 41, 47, 48, 51-53)
W trakcie kontroli ustalono, iz celem zapewnienia odpowiedniego poziomu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, pracownikowi zajmujacemu si¢
obstugg tych zadan zabezpiecza sie $rodki na tematyczne szkolenia. Pracownik wykonujacy zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, w okresie objetym kontrola,
uczestniczyl w  szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu jego wiedzy
1 umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan Udzial w szkoleniach
potwierdzaly przedstawione kontroluj gcej certyfikaty. '
(akta kontroli str. 54-56)
Pracownik ma réwniez staly dostep do aktéw prawnych poprzez internetowe SeTwisy prawne
i informacyjne. Poza zrédtami elektronicznymi pracownik ma mozliwosé zasiggania opinii prawnych u
radcy prawnego zatrudnionego w Urzgdzie Gminy w Kalinowie,
(akta kontroli str. 61) |

Na dzien rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalinowie wykonywat
swojg dziatalno$¢ na podstawie statutu nadanego w drodze uchwaty nr X11/84/12 Rady Gminy Kalinowo
z dnia 28 lutego 2012 r. Statut kontrolowanej jednostki na dzien kontroli byt aktualny
w zakresie objetym kontrola.
(akta kontroli str. 20-25)
Strukturg organizacyjng Osrodka, rzakres dziatania i zasady jego funkcjonowania okreslat regulamin
organizacyjny przyjety Zarzadzeniem kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kalinowie z dnia 30 marca 2012 r.
W wyniku dokonanej analizy w trakcie kontroli stwierdzono, iz regulamin organizacyjny, na dzien
kontroli, byt aktualny w zakresie objetym kontrola.
(akta kontroli str. 26-38)

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kalinowie przy realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw korzysta z oprogramowania, ktérego autorem
Jest firma Sygnity. Kontrolujgcej przedstawiono dokument potwierdzajacy posiadanie aktualnej umowy.
(akta kontroli str. 57, 62)



W trakcie kontroli ustalono, iz pracownik realizujacy zadania rwynikaja(ce Z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw miat dobre warunki pracy. Stanowisko wyposazono w niezbedny
sprzgt 1 urzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo
przechowywana w szafach zamykanych na klucz. Wywiady alimentacyjne i o§wiadczenia majatkowe
przyjmowane byly od dtuinikéw alimentacyjnych w sposob zapewniajacy ochrone ich danych
osobowych.

(akta kontroli str. 61-64, 105-106)

Zgodnie z art. 8a ustawy o pomoc}:f.' osobom uprawnionym do alimentdw, orgaﬁ wiasciwy

wierzyciela jest zobowiazany przekazywaé do biura informacji gospodarczej, informacje gospodarcza
o0 zobowigzaniu lub zobowiazaniach dtuznika alimentacyjnego w razie powstania zaleglosci za okres
dluzszy niz 6 miesiecy. Kontrolujacej okazano dokument potwierdzajacy posiadanie umowy
0 wspotpracy z Krajowym Rejestrem Dhugéw Biurem Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we
Wroctawiu. W trakcie kontroli stwierdzono, iz jednostka kontrolowané aktualizowata dane dotyczace
zadtuzenia dhuznikéw alimentacyjnych w stosunku do gminy Kalinowo z tytulu wyplaconych osobom
uprawnionym $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Od wejscia w zycie zmiany przepisow ustawy z
dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych
(zmiang wprowadzit art. 11 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 zmianie ustawy Kodeks Karny i niektérych
ustaw — Dz.U. z 2015 r., poz. 396) — zgodnie z art. 12 a organ wlasciwy wierzyciela ma obowigzek
zgloszenia wyzej wymienionych informaciji do wszystkich BIG.
Gminny Osrodek Pompcy Spotecznej w Kalinowie realizujac dzialania wobec dluznikéw
alimentacyjnych wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionyxﬁ do alimentéw przekazywat do
Krajowego Rejestru Diugéw informacie, dotyczace powstania zaleglosci za okres diuzszy niz 6
miesigey, zgodnie z umowsa zawartg w dniu 19 stycznia 2009 r. Natomiast po zmianie przepiséw
przekazuje powyzsze informacje do biur informacji gospodarczej znajdujacych sie w wykazie
wiasciwego ministra do spraw gospodarki tj.: Krajowego Rejestru Diugéw, BIG InfoMonitor, Rejestru
Dtuznikéw ERIF, Krajowego Biura Informacji Gospodarczej. W powyzszym zakresie kierownik
Jednostki kontrolowanej zlozyt pisemna informacje, ktérag wiaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 184)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych i podejmowanych dzialan wobec
diuznikéw alimentacyjnych

W wyniku analizy przedkontrolnej dokonanej na podstawie sprawozdan z realizacji zadan
przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw finansowanych ze $rodkéw
budzetu panstwa za IV kwartat 2014 roku oraz za L 11 i IIT kwartat 2015 roku okre$lono, ze kontroli
poddanych begdzie 18 losowo wybranych postepowan administracyjnych - ze wszystkich postepowar
prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalinowie , w okresie objetym kontrolaf;

W sprawie przyznania $wiadczefi z funduszu alimentacyjnego i postepowan administracyjnych



dotyczgcych uznania dluznika za uchylajacego si¢ od zobowiazafi alimentacyjnych oraz 20 losowo
wybranych akt dtuznikéw alimentacyjnych, w zakresie podejmowanych wobec nich dziatan.
(akta kontroli str. 65-101)

Postgpowania administracyjne
W trakcie dziatari kontrolnych ustalono, ze w okresie swiadczeniowym 2014/2015
w GOPS w Kalinowie prowadzono 75 postepowa admmlstracyjnych zZwiazanych z reahzaqq zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do ahmentow w tym:
® 55 postepowan administracyjnych zwigzanych z rozpatrywaniem wnioskéw o przyzna.nie_
prawa do Swiadczen z funduszu alimentacyjnego na okres swiadczeniowy 2014/2015;
* 18 postepowant administracyjnych w sprawie uznania dhiznika alimentacyjnego za
uchylajacego sie od obowiazku alimentacyjnego;
® 2 postgpowania administracyjne w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego.

(akta kontroli str. 102-103)
Podejmowanie dzialan wobec dhuznikéw alimentacyjnych

Ponadto Wéjt Gminy Kalinowo — w okresie swiadczeniowym 2014/2015 (wedtug stanu na
dzieri 30 wrzesnia 2014 r.) — zobowigzany byt do podejmowania dzialah wobec 80 dtuznikéw
alimentacyjnych, w tym: ‘

32 dluznikéw mieszkajacych na terenie gminy Kalinowo — wierzyciel réwniez mieszkat na terenie
tej gminy;
48 dhuznikéw mieszkajacych na terenie gminy Kalinowo — wierzyciel mieszkal na terenie innej
gminy.
Ponadto Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kalinowie prowadzit réwniez rejestr dhuznikéw, dla
ktorych Wojt Gminy Kalinowo byt organem wiasciwym wierzyciela, w sytuacji, gdy dhuznik
zamieszkiwat na terenie innej gminy — 49 dhuznikéw.
(akta kontroli str. 103-104)
Zgodnie ze wstepnymi zatozeniami ustalono, ze kontroli poddanych bedzie 18 postepowan

administracyjnych z losowo wybranych spraw z zakresu objetego kontrola.

W toku kontroli analizie poddano akta 18 postgpowan administracyjnych, co stanowito 37%
ogoétem prowadzonych w kontrolowanym okresie postepowan, w tym:
12 postgpowan administracyjnych w sprawie ustalenia prawa do $wiadczedi z funduszu

alimentacyjnego, z czego 1 postepowanie zakoficzone zostalo wydaniem decyzji odmownej;

U



6 postepowan administracyjnych w sprawie uznania duznika aliméntacyjnego za uchylajacego sie
od zobowigzan alimentacyjnych.
Postgpowania administracyjne kontrolowano pod katem prawidfowosci i terminowosci ich
prowadzenia.
W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kalinowie skontrolowano akta 20 losowo wybranych duznikéw alimentacyjnych, co stanowito
15,5% akt dtuznikéw wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2014 r., wr tym:
e 10 akt dtuznikéw alimentacyjnych, dla k%érych Wojt Gminy Kalinowo byt organem wiasciwym
w zakresie podejmowanych dziatan; |
* 10 akt dhuznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wiasciwym w zakresie podejmowanych
wobec nich dziatari byt wojt/burmistrz/prezydent innej gminy.
Akta  dluznikow alimentacyjnych analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci
podejmowanych wobec nich dzialan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentdw.

(akta kontroli str. 107-183)

W trakcie kontroli stwierdzono uchybienia:

° nie majace wplywu na kontrolowang dzialalnosé:

I. W aktach 11 skontrolowanych spraw na podstawie ktérych. przyznane byly $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego, co stanowilo 100% skontrolowanych spraw w niniejszym zakresie,
stwierdzono brak udokum.e‘ntowanego przekazania informacji dla wierzyciela lub osoby uprawnionej
0 obowigzku powiadomienia organu whasciwego o powstalych sytuacjach wymienionych w art. 2 pkt.
7 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — powod_ujqcych powstanie nienaleznie
pobranych $wiadczen.

(akta kontroli str. 108, 110, 112, 114, 116, 118, 122, 124, 126, 128, 130)

Skutek uchybienia:

Niezastosowanie jasnych i wyczerpujacych pouczefi — moze prowadzi¢ do braku wiedzy
swiadczeniobiorcy w zakresie przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym
samym moze wplywaé na pobieranie $wiadczeri alimentacyjnych w sytuacji gdy staja si¢ one

nienalezne.

2. W 8 z 10 skontrolowanych akt d}uznikéw alimentacyjnych, dla ktorych organem wiasciwym
do podejmowania wobec dhuznika dzialah byt Wéjt Gminy Kalinowo, stwierdzono brak
udokumentowanego przekazania informacji dla dtuznika alimentacyjnego o przekazaniu do biura
informacji gospodarczej informacji gospodarczej o zobowigzaniach lub zobowiazaniu dluznika

wynikajacych z tytuléw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 pkt. 1 i 2, w razie powstania zaleg{oécf




za okres dluzszy niz 6 miesigcy. Do niniejszego uchybienia kierownik jednostki ztozyla pisemne
wyjasnienia, ktére zostaty wiaczone do akt kontrol.
(akta kontroli str. 149, 153, 157, 161, 165, 169, 174, 178)

Skutek uchybienia:
Dziatanie organu niezgodne z art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz

art. 9 kpa.

Przyczyny powstania uchybien:
® nigjednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art, 2 pkt 7 ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego
informowania stron postepowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych,
ktére moga mieé wplyw na ustalenie praw i obowiazkéw uczestnikéw tego postepowania;
® niewystarczajacy nadzér kierownika Jednostki kontrolowanej nad realizacja biezgcych zadan

objetych kontrola.

W okresie objetym kontrola do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie nie
wplyneta zadna skarga dotyczaca spraw z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentdw, co wynikato z przedstawionego kontrolujgcej rejestru skarg prowadzonego przez

Jjednostke kontrolowanaf.oraz pisemnej informacji kierownika Jednostki kontrolowanej.

Do _ustalen kontroli zawartych w projekeie wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione

zastrzezenia.

W zwigzku ze stwierdzonymi w trakcie kontroli uchybieniami — dziatajac w oparciu o art. 46
ust. 113 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontrol; w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092)
— Wnoszg o podjecie stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie poprzez realizacje

nastepujacych zalecen:

1. Dokumentowaé  przekazanie informacji  dla wierzyciela  lub osoby  uprawnionej
0 obowigzku powiadomienia organu wlasciwego o powstatych sytuacjach wymienionych w art. 2
pkt. 7 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — powodujacych powstanie
nienaleznie pobranych s’wiédczeﬁ.

2. Dokumentowaé przekazanie informacji dla dhiznika alimentacyjnego o przekazaniu do biura
informacji gospodarczej informacji gospodarczej 0 zobowiazaniach Iub zobowigzaniu dhuznika
wynikajacych z tytutéw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 pkt. 112, w razie powstania zalegloéci

za okres dluzszy niz 6 miesiecy.



Proszg Panig Kierownik o poiiifomiowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego w terminie 14
dni od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zaleceni pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) od wystgpienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwolawcze.

TWOTEWO DA
WARMINGIY \;




