Olsztyn, dnia 412016 roku

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.3.3.2016

Pani

Grazyna Ratajczak

Kierownik

Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej
w Gizycku

ul. Mickiewicza 33

11-500 Gizycko

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ustawg o kontroli w administracji
rzgdowej, przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gizycku
(ul. Mickiewicza 33, 11-500 Gizycko; REGON: 511428923; NIP: 845-17-99-328).
(akta kontroli str. 62-63)

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Gizycku nadzorowata Pani Grazyna
Ratajczak, ktora peini funkcje Kierownika jednostki kontrolowanej od dnia 1 pazdziernika
1990 roku.
(akta kontroli str. 64)

Kontrol¢ przeprowadzil zespél kontrolny w skladzie:

e Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze w Elblagu — przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 6/2015 wydana przez Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-VI.0030.653.2016
z dnia 13 lipca 2016 roku.

(akta kontroli str. 3)

e Paulina Sigiel - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze w Etku;

- legitymacja stuzbowa nr 19/2016 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;




- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-V1.0030.654.2016
z dnia 13 lipca 2016 roku.
(akta kontroli str. 4)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 1 do § sierpnia 2016 roku.

Odnotowano ja w ksigzce kontroli Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Gizycku pod
poz. 2/2016.

Zakres kontroli:

o przedmiot kontroli — ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadaf zleconych
7 zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
w zakresie jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka oraz S$wiadczen
opiekunczych;

o okres objety kontrola — okres $wiadczeniowy 2014/2015 (tj. od 1 listopada 2014 roku do
31 pazdziernika 2015 roku), w tym: jednorazowa zapomoga Z tytulu urodzenia si¢
dziecka; zasilek pielegnacyjny; specjalny zasitek opickunczy: $wiadczenie pielegnacyjne.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 525 ze zm.) W zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada
2003 roku o §wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.) - zwanej dalej
ustawq o $wiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Gizycku
_ w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA PRZEPROWADZONEJ KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy
o éwiadezeniach rodzinnych (IV kwartat 2014 roku oraz IV kwartat 2015 roku), sprawozdan
Rb-50 — wydatki (TV kwartat 2014 roku oraz IV kwartat 2015 roku), a takze na podstawie
informacji otrzymanych z Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Gizycku dokonano
nastepujacych ustalen:

1. W okresie zasitkowym 2014/2015 w jednostce kontrolowanej na $wiadczenia rodzinne
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - W rozdziale 85212 - wydatkowano
kwote 2.184.428 zt, w tym m.in. na:

o zasilki pielegnacyjne kwotg 442.323 zi (2.936 $wiadczen);

o $wiadczenia pielegnacyjne kwote 605.867 zt (5 34 $wiadczenia);

o specjalny zasilek opiekunczy kwotg 21 .199 z1 (41 $wiadczen);

o jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia sie dziecka kwote 5.400 zt (54 $wiadczenia).

2. 7 dotacji celowej w rozdziale 85212 finansowane sg zadania wynikajgce z: ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 169 ze zm.) - zwanej dalej ustawgq
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw; ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku
o ustaleniu i wyplacie zasilkéw dla opiekunow (tj. Dz. U. z 2016 1., poz. 162) - zwanej
dalej ustawq o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow.




3. Zgodnie z art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentow; art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunow - koszty obstugi §wiadczen okre$lonych tymi ustawami wynosza
3% otrzymanej dotacji na te $wiadczenia oraz na sktadki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego. Ustalono, ze w jednostce kontrolowanej:

e w2014 roku byta to kwota 78.221,07 zi;
e w2015 roku byla to kwota 84.101,06 zt.

4. Na podstawie informacji uzyskanych z jednostki kontrolowanej ustalono, ze Gmina
wiejska Gizycko przeznaczala rowniez $rodki wlasne na obsluge zadan zleconych
wynikajacy z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych w rozdziale 85212, w tym:

e w 2014 roku byta to kwota 62.815 zk;
e w2015 roku byla to kwota 52.176 zi.
(akta kontroli str. 72-87)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina wiejska Gizycko liczy ok. 8.500 mieszkancow. Na terenie Gminy Gizycko
organem wiasciwym w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach
rodzinnych w okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia byl Wojt Gminy
Gizycko.

Zadania wynikajace z powyzszej ustawy — na postawie upowaznien wydanych przez Wojta
Gminy Gizycko zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — realizowal
Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Gizycku.

(akta kontroli str. 58-60; 65)

Decyzje z zakresu ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Wojta Gminy Gizycko.

Na dzien rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej wykonywat
swoja dziatalno$¢ na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gizycku
nadanego uchwalg Nr XXIV/300/2013 Rady Gminy Gizycko z dnia 22 marca 2013 roku
(ze zmianami wprowadzonymi: uchwalg Nr XXXIV/402/2012 z dnia 5 lutego 2014 roku;
uchwatg Nr1X/60/2015 z dnia 28 maja 2015 roku; uchwata Nr XX/198/2016 z dnia
21 kwietnia 2016 roku).

Obowiazujacy w dniu rozpoczgcia kontroli Sratut jednostki kontrolowanej okreslat
(w § 4 pkt 9), ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku realizuje, miedzy innymi,
zadania okreslone w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 20-26)

Organizacje wewnetrzna, zasady funkcjonowania oraz zadania Ofrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli — okre$lat Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Gizycku wprowadzony Zarzadzeniem Nr 11/2016 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku z dnia 31 maja 2016 roku.

(akta kontroli str. 27-38)

Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gizycku byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

W my$l art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja Swiadczen
rodzinnych nie moze powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy
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spolecznej, a takze nie moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych
okreslonych w przepisach o pomocy spoleczne;j.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze O$rodek byl przygotowany
do wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zakldcalo wykonywania w jednostce
kontrolowanej zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Gizycku utworzono dwa stanowiska zajmujace
si¢ realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy
o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekundw. W okresie objetym kontrola zadania te
realizowato dwoch pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach starszych inspektorow,
ktorych bezposrednim przetozonym byt Kierownik GOPS w Gizycku.

(akta kontroli str. 46-51; 84)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg pracownicy wykonywali tylko zadania zlecone
z rozdziatu 85212.

Zadania objete kontrolg wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Gizycku, zajmujacy si¢ realizacja kontrolowanych zadan, posiadali zakresy czynno$ci
zawierajgce — miedzy innymi — zadania wynikajace z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.
Pracownicy posiadali rowniez stosowne upowaznienia Wojta Gminy Gizycko niezbedne do
wykonywania kontrolowanych zadan wydane na podstawie art. 20 ust 3 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.
(akta kontroli str. 42-44)

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Gizycku takze posiadal niezbedne
upowaznienia do realizacji zadan objetych kontrolg - w tym do prowadzenia postepowan
i do wydawania decyzji administracyjnych - wydane przez Wéjta Gminy Gizycko
na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 39-41)

W okresie obje¢tym kontrola pracownicy wykonujacy zdania wynikajace z ustawy
0 Swiadczeniach rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie
stanu ich wiedzy i umiejgtnosci niezbednych na zajmowanych stanowiskach pracy. Udziat
w szkoleniach potwierdzaty przedstawione kontrolujgcym certyfikaty.

(akta kontroli str. 52-57)

W trakcie kontroli ustalono, Ze pracownicy wykonujgcy zadania wynikajace z ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych mieli odpowiednie warunki pracy. Zapewniono im niezbedny
sprzgt i urzgdzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidtowo
przechowywana.

Budynek, w ktérym zlokalizowano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku miesci
si¢ przy ul. Mickiewicza 33 w Gizycku. Budynek pozbawiony =zostal barier
architektonicznych - wyposazono go w winde. Pracownicy realizujacy zadania z zakresu
kontroli zajmuja pokdj na parterze. Interesantom, zalatwiajacym w Osrodku sprawy z zakresu
swiadczen rodzinnych, stworzono odpowiednie warunki przyjec.

(akta kontroli str. 58-61)

Osobom przeprowadzajacym kontrolg okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi $wiadczen rodzinnych w 2014 roku i w 2015 roku zawarte z Sygnity Spélka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie.




Ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gizycku pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualna wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

II. Analiza prowadzonych post¢gpowan administracyjnych

Kontrolujacy  okreslili, ze analizie poddanych zostanie 35 postepowan
administracyjnych zwigzanych z realizacja ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Tlo$é
postepowan przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci aby przyjete mierniki
byly reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 15 postepowan administracyjnych w zakresie $wiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnego
zasitku opiekunczego;

e 10 postepowan administracyjnych w zakresie zasitku pielegnacyjnego;

e 10 postgpowan administracyjnych w zakresie jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia
sie dziecka.

Zalozono rowniez, ze w sytuacji wszczecia 1 zakonczenia przez jednostke kontrolowang —
w okresie objetym kontrola — mniejszej ilosci postepowan administracyjnych
z poszczegolnych zakresOw, niz wymienione powyzej, ich ilo§¢ zostanie uzupeiniona
z pozostatych, wyzej wymienionych zakresoéw prowadzonych postepowan administracyjnych
— do ogoélnej liczby stanowiacej 35 postepowan administracyjnych.

Ponadto zalozono, iz losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrdéd wszystkich
postgpowan administracyjnych — prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gizycku w okresie objetym kontrolg — z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego
zasitku opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
si¢ dziecka.

W trakcie kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy
Spolecznej w Gizycku prowadzil 145 postepowan administracyjnych zwigzanych
z realizacjg zadan poddanych kontroli, w tym:

e 57 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka;

e 67 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego;

e 11 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;

e 7 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego
zasitku opiekunczego;

e 3 postepowania administracyjne zwigzane z nienaleznie pobranymi §wiadczeniami.

(akta kontroli str. 91-97)

Analizie poddano 35 postepowan administracyjnych, ktére prowadzono podczas
rozpatrywania 35 spraw zwiazanych z realizacjg zadan objetych dzialaniami kontrolnymi.

Akta analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym
kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 98-147)




Kontroli i analizie poddano:

10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka,
w ktorych prowadzono 10 post¢powan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji ustalajagcych uprawnienia do jednorazowej zapomogi - akta postepowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu D poz.: 1-10;
(akta kontroli str.137-147)

10 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono

10 postepowan administracyjnych, w tym:

- 9 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych
uprawnienia do pobierania zasitku pieleggnacyjnego - akta postepowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczegdlnionymi w  arkuszu
C poz.: 1-9;

(akta kontroli str. 132-136)

- 1 postgpowanie zakonczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej — akta
postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja wyszczegolniona w arkuszu
C poz.10;

(akta kontroli str. 132-134)

10 spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielggnacyjnymi, w ktorych prowadzono

10 postepowan administracyjnych, w tym:

- 9 postgpowan zakofczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych
uprawnienia do pobierania $wiadczen pielegnacyjnych - akta postepowan
administracyjnych  zakonczonych decyzjami wyszczeg6lnionymi w  arkuszu
A poz.: 1-9;

(akta kontroli str. 98-116)

- 1 postgpowanie w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen pielegnacyjnych - akta
postepowania administracyjnego zakonczonego decyzjg wyszczeg6lniong w arkuszu
A poz. 10;

(akta kontroli str. 98; 117)

e 5 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekuficzym, w ktorych prowadzono
5 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
administracyjnych ustalajacych uprawnienia do specjalnego zasitku opiekunczego -
akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczegdlnionymi
w arkuszu B poz.: 1-5.

(akta kontroli str. 118-131)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 14 0séb - pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne

oraz specjalny zasitek opiekunczy - w zakresie oplacania za te osoby skladki
emerytalno-rentowej i zdrowotnej — akta 0s6b wyszczegdlnionych w arkuszu E poz.: 1 — 14.

Analiza objeto dokumentacje z tego zakresu z miesigca wrzesnia 2015 roku,

(akta kontroli str. 148-162)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych

postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla

losowo wybranej przez kontroleréw proby badawczej.

W okresie objetym kontrolag Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku nie rozpatrywat

zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Wynikato
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to z - przedstawionego Kkontrolujgcym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie ztozonej przez Kierownika Oérodka.
(akta kontroli str. 45; 60)

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia,
ktore nie mialy wplywu na kontrolowang dzialalnosé, tj.:

e w 6 przypadkach - co stanowito 17,1% ogodtu skontrolowanych spraw (35) - w aktach
prowadzonych  postepowann nie  dokumentowano podejmowanych  czynnosci
administracyjnych w zakresie potwierdzenia posiadania obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego przez czlonkéw rodzin $wiadczeniobiorcow — akta osdb wymienionych
w arkuszu E poz.: 1,3,4,5,6,12.

(akta kontroli str.150; 156-159; 161)

Skutek ustalonego uchybienia:

Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkow powyzszego
uchybienia.

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien byl nienalezyty nadzor Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku nad realizacjg biezacych zadan objetych
kontrolg.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze¢ o:

1. Dokumentowanie podejmowanych czynnosci administracyjnych w  zakresie
potwierdzenia posiadania obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego przez
cztonkow rodzin swiadczeniobiorcow.

Prosz¢ Panig Kierownik o podjgcie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz
wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej - od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwolawcze.




