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_ Olsztyn, dnia - 2016 roku
WOJEWODA
WARMINSKO - MAZURSK ]
PS-11.431.2.11.2016
Pani
Urszula Mironowicz
Kierownik

Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Lukcie
ul. Mazurska 10
14-105 Lukta

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ustawg o kontroli w administracji rzgdowej, przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrol¢ przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lukcie
(ul. Mazurska 10, 14-105 Lukta; REGON 004450243; NIP 741-14-87-987).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lukcie nadzorowala Pani Urszula Mironowicz,
ktora od dnia 1 marca 1990 roku zatrudniona jest na stanowisku Kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str.3-11)

Kontrol¢ przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

o Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja  stuzbowa nr  6/2015  wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 22 wrzesnia 2016 roku
nr FK-VI1.0030.879.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Lukcie:

(akta kontroli str.12-13)

o Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki Spolecznej

Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja  sluzbowa nr  20/2013  wydana przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 22 wrzesnia 2016 roku
nr FK-VI1.0030.880.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Lukcie.

(akta kontroli str.14-15)



Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 14 pazdziernika 2016 roku do 21 pazdziernika
2016 roku (z przerwa w dniu 18 pazdziernika 2016 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 15 —
w ksigzce kontroli prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lukcie.

(akta kontroli str. 16)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka oraz $wiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2014/2015 (. okres od 1 listopada 2014 roku
do 31 pazdziernika 2015 roku).

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2015 .,
poz.525 ze zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 1518 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o Swiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str.17-28)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnosé Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lukcie — w zakresie objetym kontrola - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartat 2014 roku oraz IV kwartal 2015 roku), sprawozdan Rb-50 — wydatki
(IV kwartat 2014 roku oraz IV kwartat 2015 roku), a takze na podstawie informacji otrzymanych
z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lukcie dokonano nastepujacych ustalen:

1. W okresie zasitkowym 2014/2015 w jednostce kontrolowanej na s$wiadczenia rodzinne
finansowane z dotacji celowej z budzetu paristwa - w rozdziale 85212 - wydatkowano kwote
1.699.174 zt, w tym na:

zasilki pielggnacyjne - kwote 424.422 7t (2.774 Swiadczenia);

swiadczenia pielggnacyjne - kwote 435.640 zt (385 swiadczen);

specjalny zasitek opiekunczy - kwote 64.289 zt (126 Swiadczen);

e jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka - kwote 36.000 zt (36 $wiadczen).

2. Z dotacji celowej w rozdziale 85212 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (t.j. z 2016 r., poz. 169 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw; ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunéw (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 162 ze zm.) - zwanej dalej ustawg
o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw.

3. Zgodnie z art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw; art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla
opiekun6w - koszty obstugi $wiadczen okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej
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dotacji na te swiadczenia oraz na skfadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spolecznego. Ustalono, ze w jednostce kontrolowanej:

e w2014 roku byla to kwota 68.227,16 zi;
» w2015 roku byla to kwota 71.978,73 zt.

4. Na podstawie informacji uzyskanych z jednostki kontrolowanej ustalono, ze Gmina Lukta na
obstuge zadan zleconych w rozdziale 85212 przeznaczyta srodki wlasne w wysokosci:

e 29.692,60 zt - w 2014 roku;
e 35.204,13 zt - w 2015 roku.
(akta kontroli str. 120-136)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina wiejska Lukta liczy okoto 4.550 mieszkancow. Organem wiasciwym, zobowiazanym
do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w tej gminie jest Wojt
Gminy Lukta.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Woéjta Gminy Lukta -
zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Lukcie.

(akta kontroli str. 9-11; 84; 87-89; 99)

Decyzje z zakresu ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Wéjta Gminy Lukta.

Na dzien rozpoczgcia kontroli GOPS w Lukcie wykonywat swojg dziatalno$¢ na podstawie
Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lukcie nadanego Uchwata Nr XXIII/120/2012
Rady Gminy Lukta z dnia 31 pazdziernika 2012 roku - zmienionego Uchwatami Rady Gminy
Lukta: Nr XLIV/234/2014 z dnia 29 sierpnia 2014 roku oraz Nr XX1/120/2016 z dnia 29 kwietnia
2016 roku.

Obowigzujgcy w dniu rozpoczgcia kontroli Starut jednostki kontrolowanej — miedzy innymi -
stanowit, ze ,(...) § 5. Osrodek realizuje zadania okreslone w szczegdlnosci w:(...) 3. ustawie
z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach rodzinnych (...).".

(akta kontroli str. 29-44)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania O$rodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lukcie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 4/2016 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Lukcie z dnia 7 pazdziernika 2016 roku.

(akta kontroli str. 45-63)

Do dnia 6 pazdziernika 2016 roku obowigzywal Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Lukcie okreslony Zarzadzeniem Nr 1/2013 z dnia 11 stycznia 2013 roku
Kierownika GOPS w Lukcie (dwukrotnie zmieniany: Zarzadzeniem Nr 2/2014 z 6 pazdziernika
2014 roku oraz Zarzadzeniem Nr 3/2016 z dnia 8 czerwca 2016 roku).

(akta kontroli str.64-82)

Obowiazujacy w dniu rozpoczgcia kontroli Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Lukcie byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowac¢ nieprawidlowosci w wykonywaniu zadann pomocy spolecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;j.
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W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrolg, co nie zaklécato wykonywania w jednostce kontrolowane;j
zadan z zakresu pomocy spolecznej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lukcie utworzono jednoosobowe stanowisko pracy
(starszego inspektora) zajmujace sie realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opieckunéw. Pracownik wykonujacy
powyzsze zadania bezposrednio podlegat Kierownikowi GOPS w Lukcie.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola pracownik ten - pobierajacy wynagrodzenie pokrywane
z dotacji Wojewody Warminisko-Mazurskiego pochodzacej z rozdzialu 85212 — realizowal
wylacznie zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

(akta kontroli str. 50; 53-54; 83-86)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

Kierownik GOPS posiadat upowaznienie Wojta Gminy Lukta do prowadzenia postepowania
administracyjnego w sprawach swiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych sprawach decyzji.
Upowaznienie takie posiadat réwniez pracownik Osrodka realizujacy zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 9-10; 87-88)

W czasie trwajacych dziatan kontrolnych (tj. w dniu 19 pazdziernika 2016 roku) Wojt Gminy Lukta
dokonal uaktualnienia tych upowaznien.

(akta kontroli str.11, 89)

W dniu rozpoczgcia kontroli pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lukcie,
zajmujacy sig realizacjg kontrolowanych spraw posiadat aktualny zakres czynnosci.

(akta kontroli str. 90-92)

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lukcie réwniez posiadal zakres czynnosci
(okreslony przez Wojta Gminy Lukta).

(akta kontroli str.4-8)

W okresie objetym kontrolag pracownik wykonujacy zadania wynikajace z ustawy
o s$wiadczeniach rodzinnych uczestniczyt w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu
jego wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan. Udzial
w szkoleniach potwierdzaty przedstawione kontrolujgcym certyfikaty.
(akta kontroli str.93-97)

W' trakcie kontroli ustalono, ze osoba realizujgca zadania wynikajace z ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw miata
dobre warunki pracy. Zapewniono jej niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe. Dokumentacja
z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidtowo przechowywana.

Pomieszczenie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lukcie, w ktérym — miedzy innymi -
usytuowano stanowisko pracy osoby realizujacej zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych miescilo si¢ na parterze jednokondygnacyjnego budynku zlokalizowanego przy
ul. Mazurskiej 16 B. Przed drzwiami wejsciowymi do tego budynku umieszczony byt jeden niezbyt
wysoki stopien. Ulatwialo to osobom niepetnosprawnym dotarcie do pomieszczen biurowych
Osrodka. Interesantom — w tym réwniez niepetnosprawnym - stworzono odpowiednie warunki
przyjec.

(akta kontroli str.98-103)

Podmiot realizujacy zadania dotyczace $wiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe 0s6b wyszczegélnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.
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Podczas dzialan kontrolnych prowadzonych w Gminnym  Osrodku  Pomocy  Spolecznej
w Lukcie, zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: , SWI4DCZENIA
RODZINNE".
(akta kontroli str. 104)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi swiadczen rodzinnych w 2014 roku i w 2015 roku zawarte z Zakladem Elektroniczne;j
Techniki Obliczeniowej Spotka z o. 0. w Koszalinie.

Ustalono, ze w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Lukcie pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodng z wymaganiami okre$lonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 105-119)

il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy wstepnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 akt prowadzonych spraw
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilos¢ spraw przewidzianych do kontroli ustalono
w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej. Zalozono,
ze kontroli poddanych zostanie:

o 15 akt spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi oraz ze specjalnym zasitkiem
opiekunczym (w tym maksymalnie 5 akt spraw z zakresu prowadzonych postepowan
dotyczacych przyznania specjalnego zasitku opiekunczego);

e 10 akt spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym;
o 10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono réwniez, ze w sytuacji wszczgceia i zakonczenia przez jednostke kontrolowang — w okresie
obje¢tym Kontrolg — mniejszej ilosci spraw z poszczegdlnych zakreséw, niz wymienione powyzej,
ich ilo$¢ zostanie uzupetniona z pozostalych (wyzej wymienionych) zakreséw prowadzonych spraw
- do ogolnej liczby stanowigcej 35 spraw.

Ponadto zatozono, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie spos$réd wszystkich
postgpowan administracyjnych - prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Lukcie w okresie objetym kontrola - z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka.
(akta kontroli str. 21-22)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lukcie
prowadzil 124 postepowania administracyjne zwigzane z realizacja zadan poddanych kontroli,
W tym:

34 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutlu urodzenia si¢ dziecka;

* 62 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku pielegnacyjnego;

» 10 postegpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego;

18 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego.

(akta kontroli str. 137-146)
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W czasie  prowadzonych  dzialan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Lukcie skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono
40 postepowan administracyjnych - zakoriczonych wydaniem decyzji - zwiazanych z realizacja
zadan objetych kontrola.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 213-221)

Kontroli i analizie poddano:

10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka, w ktérych
prowadzono 10 postepowan administracyjnych, w tym:

9 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi - akta postgpowarn administracyjnych zakonczonych decyzjami
wyszczegOlnionymi w arkuszu A poz.: 1-9;

(akta kontroli str. 147-166)

1 postgpowanie zakoriczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej z uwagi na
przekroczone kryterium dochodowe - akta postepowania administracyjnego zakonczonego
decyzja wyszczegllniona w arkuszu A poz. 10.

(akta kontroli str. 147; 167-169)

10 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktorych prowadzono 10 postepowan
administracyjnych, w tym:

9 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych uprawnienia do
pobierania zasitku pielegnacyjnego - akta postgpowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegélnionymi w arkuszu B poz.: 1-9;

(akta kontroli str. 170-189)

1 postgpowanie zakoficzone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej z uwagi na
pobieranie przez wnioskodawce dodatku pielggnacyjnego (przyznanego mu na state przez
KRUS) - akta postgpowania administracyjnego zakoriczonego decyzja wyszczegdlniona
w arkuszu B poz. 10;

(akta kontroli str. 170; 190-192)

9 spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono
10 postgpowan administracyjnych zakoficzonych wydaniem decyzji ustalajacych
uprawnienia do tych swiadczen - akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami
wyszczegolnionymi w arkuszu C poz.: 1-9;

(akta kontroli str. 193)

6 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktérych prowadzono
10 postepowan administracyjnych w tym:

6 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
specjalnego zasitku opiekuficzego - akta postepowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegélnionymi w arkuszu D poz.: 1-6;

(akta kontroli str. 194)

1 postgpowanie zakonczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej z uwagi na
niespelnienie warunku, ktérym byla rezygnacja z zatrudnienia osoby ubiegajacej sie
o specjalny zasilek opiekuniczy - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego decyzja
wyszczegblniong w arkuszu D poz. 5;

(akta kontroli str. 194)
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- 3 postgpowania zakonczone uchyleniem decyzji przyznajacej specjalny zasitek opiekunczy -
akta postgpowan administracyjnych zakoficzonych decyzjami wyszczegblnionymi w arkuszu
D poz.: 2-4.
(akta kontroli str. 194)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 13 0s6b pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne
badZ tez specjalny zasitek opiekuniczy - w zakresie oplacania skladki emerytalno-rentowej
1 zdrowotnej za te osoby. Analiza objeto dokumentacje z miesiaca wrzesnia 2015 roku.

(akta kontroli str. 195-221)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajgca do dokonania oceny prowadzonych
postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo
wybranej przez kontroleréw proby badawcze;.

W okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lukcie nie rozpatrywal
zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Wynikato to
z - przedstawionego kontrolujgcym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce kontrolowanej
oraz z informacji w tym zakresie ztozonej przez Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str. 222)

W zakresie objetym kontrolg nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku z tym, ze nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w zakresie objetym
kontrolg odstepuj¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informujg, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j -
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

ARtur Chdie
/



