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Szanowny Pan ~

Gustaw Marek Brzezin
Marszatek Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego
ul. Emilii Plater 1

10 — 562 Olsztyn

Stosownic do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwane] dalej ,,ustawa o kontroli w administracji
1zadowej”, przekazuje Panu tresé wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg przeprowadzono w Urzedzie Marszatkowskim Wojewbdztwa Warminsko —
Mazurskiego, ul. Emilii Plater I, 10 — 562 Olsztyn, NIP: 739 — 38 — 90 — 447,
REGON: 510750309.

Ustréj] Wojew6dztwa Warmifisko — Mazurskiego okredla Statut stanowigcy zatacznik

do Uchwaty Nr X/114/99 Sejmiku Wojewbdztwa Warminsko — Mazurskiego z dnia 14
pazdziernika 1999 r., w sprawie przyjecia Statutu Wojewodztwa Warminski — Mazurskiego,
kiéry zostat opublikowany w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Warminsko —
Mazurskiego Nr 78 poz. 1375 ze zm. '

Urzad -Marszatkowski Wojewddztwa Warmidsko — Mazurskiego w Olsztynie
funkcjonuje na podstawie Regulaminu Organizacyjnego stanowigcego zatacznik do uchwaty
Nr 41/664/16/V z dnia 19 lipca 2016 r. Zarzagdu Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego,

zwanego dalej: ,,Regulaminem Organizacyjnym Urzedu”.
[akta kontroli str. Nr 43-49]

W dniu kontroli Zarzad Wojewddztwa Warmirisko — Mazurskiego stanowili:
® Pan Gustaw Marek Brzezin — Marszalek Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego,
* Pan Miron Sycz — Wicemarszatek Wojewédztwa Warmifisko — Mazurskiego,
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o Pani. Wioletta Slgska — Zysk — Wicemarszatek Wojewddztwa Warminsko -
Mazurskiego,

e  Pani Sylwia Jaskulska — Czlonek Zarzadu Wojewoddztwa Warminisko — Mazurskiego,

o Pan Marcin Kucheifiski — Czlonek Zarzadu Wojewddztwa Warminsko ~ Mazurskiego.

Z Regulaminu Organizacyjnego Urzedu wynika, ze zadania w zakresie ustug turystycznych
realizowane sg przez Departament Turystyki.
Zakres realizacji zadan, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych, zostal okre§lony w zataczniku nr 8 do zarzadzenia nr 1/2015 z 1 lipca 2015
Dyrektora Departamentu Turystyki w sprawie ustalenia szczegétowej — struktury
organizacyjnej Departamentu Turystyki = Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego. W zakresach czynnosdci pracownikéw odpowiedzialnych za
realizacj¢ kontrolowanego zadania znajduja si¢ zapisy dotyczace wykonywania zadan
w zakresie ustug turystycznych.

[akta kontroli str. Nr 37-42, 50-67]

W okresie objetym kontrola oraz w dniu kontroli stanowiska w Departamencie Turystyki
pehnili:
e Pani Dorota Zalewska — Bomba — Dyrektor Departamentu — nadzorujaca bezposrednio
pracownikdw realizujgeych zadania,
¢ Pani Anna Jaroszuk — Z — ca Dyrektora Departamentu.

Osobami odpowiedzialnym za realizacje kontrolowanego zadania byli:

e Pani Teresa Lawrynowicz — Gléwny specjalista w Biurze Promocji Turystyki
Departamentu, zatrudniona na podstawie umowy o pracg od 1 stycznia 2006 r. -
odpowiedzialna za realizacje zadania od dnia zatrudnienia, '

o Pani Elzbieta Kaminska - Gléowny specjalista w Biurze Promocji Turystyki
Departamentu, zatrudniona na podstawie umowy o prace od 15 wrzesnia 2008 r. —
odpowiedzialna za realizacj¢ zadania od dnia 29 wrzes$nia 2011 1.,

e Pani Ewelina Kuper — Pinska — Podinspektor w Biwrze Promocji Turystyki
Departamentu, zatrudniona na podstawie umowy o pracg od 1 stycznia 2011 r. —
odpowiedzialna za realizacje zadania od dnia 1 marca 2012 r.,

e Pan Lukasz Wojtanowski — Podinspektor w Biurze Promocji Turystyki Departamentu,
zatrudniony na podstawie umowy o pracg od 6 listopada 2013 1, — odpowiedzialny za

realizacje zadania od dnia 12 wrzesdnia 2014 r.
[akta kontroli str. Nr 35-36]

Kontrole przeprowadzit zespot pracownikoéw Warmifsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydzial Finanséw 1 Kontroli, Oddzial prowadzenia
i koordynacji kontroli, w sktadzie:

- Pawel Gulbinowicz — Inspektor wojewodzki — przewodniczacy zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr FK-VI1.0030.1105.2016 z dnia 14 listopada 2016 r.,
wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego, |

- Radostaw Gazda — Inspektor wojewodzki — czlonek zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr FK-VL.0030.1106.2016 z dnia 14 listopada 2016 r.,



wydane przez Woj ewode Warminsko ~Mazurskiego.
[akta kontroli str, Nr 33-34]

Kontrole rozpoczeto w dniu 23 listopada 2016 r. j zakofczono w dniy 2 grudnia
2016 r., co zostato odnotowane w Ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg
16/20186. ‘

Przedmiotem koniroli bylo wykonywanie przez Marszatka Wojewoddziwa Warminsko —
Mazurskiego zadan z zakresu administracji rzgdowej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997, o ustugach turystycznych (t. j. Dz U. 22014 1. poz. 822 z 2015 1. poz. 390 ze
Zm.) - stan prawny obowigzujacy w okresie objetym kontrolg, zwanej dalej: ,,ustawg”.
Kontrolg objeto 2015 rok.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art, 2 pkt I i art. 6 ust, 4 pkt 3 ustawy
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(t.j. Dz. U. z 2015 L., poz. 525 ze zm.) w zwiazku z art. 2a ustawy i art. 76 ustawy z dnia
2 lipca 2004 1. 0 swobodzie dziatalnoéci gospodarczej (t. j. Dz. U. 22015 r. poz. 584 ze zm.),

zwanej dalej: ,,ustawg s.d.g.”.
[akta kontroli str, Nr 6-1 7]

Biezaca kontrola byla trzecig kontrolg ZeWNetrzng z tego zakresu przeprowadzang w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Warmirisko — Mazurskiego. Pierwszy kontrola byla kontrola
problemowa w zakregie:
1) wykorzystania dotacji i wykonania dochodéw budzetu panstwa za 2008 rok,
2) wykonania zadan zZleconych z zakresu administracji rzadowej dotyczacych:
* realizacji nadzory nad swiadczeniem ustug turystycznych,
¢ refundacji kosztow finansowania uprawnies do yl gowych przejazdow autobusowych,
przeprowadzona w okresie od 29 pazdziemnika 2009 r. do 27 listopada 2009 r. przez
pracownikéw  Wydziatu  Kontrolj 1 Audytu Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego  w Olsztynie,  ktérzy pozytywnie ocenili  dzialalnosé Urzedu
Marsza%kowskiego W zakresie nadzoru nad Swiadczeniem ustug turystycznych, wydajac
jedynie zalecenie dot, dorgezania zawiadomienia o zamiarze wszezecia kontrolj nie péznie;
niz na 7 dni przed rozpoczeeiem kontroli, zgodnie z art, 79 pkt 4 ustawy s.d.g.
Druga kontrolg byla kontrola w zakresic przestrzegania warunkéw $wiadezenia ustug
turystycznych w okresie 2010 — 2012 (trzy kwartaty), przeprowadzona w IV kwartale 2012 r.
przez Najwyzsza Izbe Kontroli Delegatura w Olsztynie, ktéra pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidiowosci ocenita dziatalnogé kontrolowanej jednostki. Stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyty:
* prowadzenia Rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych
niezgodnie 7 Wymogami ustawy;
* nicpelng; realizacji  planéw  konirol; dotyczacych organizatordw turystyki
i posrednikow turystycznych; '
* Dprzeprowadzenia 17 kontroli u organizatorow turystyki na podstawie upowaznien,
ktore nie spetnialy wymog6w art. 79a ust. 6 ustawy s.d.g,



Najwyzsza Izba Kontroli w wystapieniu pokontrolnym z 22 pazdziernika 2012 r., znak:
LOL-4101-24-01/2012/P/12/192 wniosta o:

o zwickszenie nadzoru nad pracownikami Departamentu Turystyki realizujagcymi zadania
wynikajace z ustawy o ushigach turystycznych m.in. w celu prowadzenia Rejestru
organizatoréw turystyki 1 posrednikéw turystycznych zgodnie z wymogami
okreslonymi w ustawie; :

o wykreslenie z Rejestru podmiotu, wobec ktérego w dniu 21.07.2010 r. wydano decyzje
o zakazie prowadzenia dziatalnodei;

e prowadzenie dziatalnosci kontrolnej zgodnie z ustalonymi planami kontroli.

Realizujac zalecenia pokontrolne NIK, Marszatek Wojewodztwa Warminsko - Mazurskiego
poinformowat Dyrcktora Delegatury NIK w Olsztynie, iz na nowo opracowano Rejestr
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych, zgodnie z wymogami okreélonymi
w art. 7 ust. 3 pkt 1 — 6 ustawy. W kwestii podmiotu, wobec ktérego w dniu 21.07.2010 r.
wydano decyzje o zakazie prowadzenia dziatalnoéci, podjeto dziatania polegajace na wydaniu
decyzjii w sprawie wykreslenia niniejszego podmiotu z Rejestru organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych wojewddztwa warmifsko — mazurskiego. Ponadto,
z przekazanej informacji wynikato, ze do konca 2012 r. zostanie przeprowadzonych 8 kontroli
przedsigbiorcow prowadzqcych dzialalno§¢ gospodarczg w  zakresie organizowania
i posredniczenia w imprezach turystycznych.

[akta kontroli str. Nr 68-75]

Na podstawie ustalenn kontroli, realizacjg zadan przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie w zakresie ustug turystycznych ocenia sig

pozytywnie.

! W dniu rozpoczecia czynnosei kontrolnych, kontrolerom przediozono upowaznienia wydane

przez Marszatka Wojewodztwa Warminsko - Mazurskiego, tj.:

1. Upowaznienie nr 1691/2015 z 25 listopada 2015 r. wydane na czas nieograniczony
Wicemarszalek Wojewodztwa Warminisko - Mazurskiego oraz upowaznienie nr
1000/2014 z 4 lipca 2014 r. wydane na czas nieograniczony Dyrektorowi Departamentu
Turystyki do zalatwiapia spraw, kiére naleza do kompetencji Marszatka Wojewddztwa
Warminisko — Mazurskiego zgodnie z ustawa. Upowaznicnia dotycza w sz¢zegdlnoset:

e Wydawania zawiadomiein o wszczgeiu i zakonczeniu postgpowania oraz
decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych:

a) wykreslenia przedsigbiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania
dziatalnogci organizatora turystyki i posrednika turystycznego na
podstawie art. 9 ustawy,

b) wykreélenia przedsigbiorcy z rejestru na wniosek przedsiebiorcy
w zwiazku z zaprzestaniem wykonywania przez niego dzialalnosci
objetej wpisem; art. 9 ustawy,

¢) stwicrdzenia z urzgdu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru; art. 9
ustawy,

d) o umorzeniu postgpowania W sprawie wykreélenia przedsigbiorcy
z rejestru; art. 9 ustawy,
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€) w zakresie zaszeregowania, odmowy zaszeregowania, potwierdzenia
zaszeregowania badz zmiany zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju; art. 38 ustawy, :

f) w zakresie odmowy wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich,
wykreslenia z ewidencji obiektéw hotelarskich, w zakresie nakazania
wstrzymania swiadczenia ustug hotelarskich, art, 42 ustawy,

g) w zakresie wydawania promes badZ odmowy ich wydania dla obicktéw
hotelarskich; art. 39a ustawy.

¢ Wydawania za$wiadczen o wpisie do rejestru organizatorow turystyki
i posrednikdw turystycznych; art. 7 ustawy.
Ponadto, Marszalek Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego upowaznit Wicemarszatek
Wojewodztwa do nadania, odmowy nadania lub zmiany kategorii obiektéw hotelarskich;
art. 39, 39a, 41 ustawy, a Dyrektora Departamentu Turystyki do potwierdzenia lub zmiany
dotychczasowego zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju obiektu
hotelarskiego; art. 39 ustawy oraz do dokonywania z urzedu zmiany rodzaju i kategorii
badz uchylenia decyzji o zaszeregowaniu obiektu do okreslonego rodzaju; art. 41 ustawy.
2. Upowaznienie nr 1149/2014 z 17 lipca 2014 r. wydane Dyrektorowi Departamentu
Turystyki do podpisywania odpowiedzi na skargi i wnioski, z wylaczeniem skarg
i wnioskéw dotyczacych dziatalnodei Dyrektoréw Departamentéw oraz Kierownikéw
wojewodzkich  samorzadowych jednostek organizacyjnych, w zakresie zadaf
wykonywanych przez Departament Turystyki.
Upowaznienie nr 1188/2014 z 24 lipca 2014 r. wydane na czas nieograniczony
Dyrektorowi Departamentu Turystyki do wydawania (podpisywania) zalecef
pokontrolnych dotyczacych spelniania wymagar, w zakresie:
* zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w oéwiadczeniu, o ktoérym
mowa w art. 7 ust. 4 ustawy, ' '
¢ zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru,

(5]

* przestrzegania warunkéw wykonywania dzialalnosci gospodarczej okreslonych
ustawa,

® zgodnosci wykonywanej dziatalnosci gospodarczej z zawartymi umowami
agencyjnymi, _

* Dprzestrzegania przez przedsigbiorcow, dajacych zlecenie agentom, warunkow
wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreélonych ustawg, zgodnie z art, 9
ust. 1 ustawy,

— stwierdzonych podczas przeprowadzanych czynnogei kontrolnych w biurach
turystycznych, w ktérych przedsigbiorcy wykonuja dziatalnoéé gospodarczg
w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na
zlecenie klientdw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych,
a takze agentow turystycznych,

[akta kontroli str. Nr 76-79]

Ocena dzialalnosci jednostki kontrolowanej wynika z nastepujgcych szezegblowych ustalen
i ocen czastkowych dokonanych w poszczegblnych obszarach (zagadnieniach) objetych
kontrolg.
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Kompletnosé i prawidlowo$é prowadzenia dokumentacji w zakresie organizatorow
turystyki, posrednikow i agentéw turystycznych.

Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientdéw w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych
jest dziatalnoscig regulowana w rozumieniu przepisow ustawy s.d.g. 1 wymaga uzyskania
wpisu w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, zgodnie z art. 4 ust. 1

ustawy.

1. Prowadzenie rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystyeznych.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy organem wlasciwym do prowadzenia rejestru jest
marszalek wojewodztwa wlasciwy ze wzgledu na siedzibg przedsigbiorcy, a w przypadku
przedsigbiorcy zagranicznego — wybrany przez niego marszalek wojewddztwa.

Rejestr  organizatoréw turystykt 1 posrednikéw turystycznych Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego prowadzony jest w wersji papierowej i zawicra wszystkie
elementy okreslone w art..7 ust. 6 ustawy, ktéry to przepis stanowi, ze cyt.: ,, Wpis do rejestru
obejmuje dane, okreSione w ust. 3, z wyjgtkiem adresu zamieszkania, jezeli jest on inny niz
adres siedziby”.

Zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy rejestr zawiera: -
1) firme przedsigbiorcy, jego siedzibe i adres, a w przypadku gdy przedsiebiorca jest osobg
fizyczng — adres zamieszkania;
2) numer identyfikacji podatkowej (NIP);
3) okre$lenie przedmiotu dziatalnosci;
4) okreslenic =zasiegu terytorialnego wykonywanej dzialalnosci (obszar kraju, kraje
europejskie lub kraje pozaeuropejskie);
5) wskazanie gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci objgtej wpisem do rejestru oraz
oddziatow;
6) imiona i nazwiska 0s6b upowaznionych do kierowania dzialalnodcia przedsigbiorcy oraz
dzialalnodcig jego oddziatow,
Zgodnie z art. 66 ust. 2 ustawy s.d.g. dla kazdego przedsigbiorcy wpisanego do ww. rejestru
prowadzone sa akta rejestrowe, obejmujace w szezegolnosei dokumenty stanowigee podstawe
wpisu oraz decyzje dotyczace wykreslenia wpisu.
Na dzied 31 grudnia 2015 r. do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw
turystycznych wpisanych byto 116 przedsiebiorcow.
[akta kontroli str. Nr 80-82, 124]

2. Dokonywanie wpiséw do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych.

W okresie objetym kontrola, tj. w 2015 r., w ramach prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Warminisko — Mazurskiego rejestru organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych wydano:



— 11 zaswiadczen o wpisie do rejestru,

- 11 zaswiadczen o zmianie wpisu w rejestrze,

— 10 decyzji o wykresleniu z rejestru na wniosek przedsiebiorcy,

— 3 decyzje o wykresleniu z rejestru z urzedu,

~ 2 decyzje o zakazie wykonywania dzialalnosci objetej wpisem do rejestru oraz
wykresleniu z rejestru z urzgdu,

— 3 decyzje w sprawie umorzenia postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru,

— 1 decyzj¢ w sprawie uchylenia decyzji wykreslajacej przedsicbiorce z rejestru oraz
umarzajgcg postepowanie w sprawie wykreslenia z rejestru.

[akta kontroli str. Nr 80-88]

3. Kompletnoié wnioskéw oraz kompletno$é zalgeznikéw do wniosku o wpis do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych oraz pobieranie oplat za wpis/
zmiane wpisu w rejestrze, a takie przekazywanie przez marszalka wojewodziwa
ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki kopii dokumentéw, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy,

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r. na podstawie 11 wnioskéw 11
przedsigbiorcow zostato wpisanych do rejestru prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Warminsko — Mazurskiego.

Wszystkie kontrolowane wnioski (11) o wpis do rejesiru organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych byty kompletne, zgodne z art. 7 ust. 3 ustawy. Do kazdego
wniosku o wpis (zgodne z art. 7 ust. 4 i 5 ustawy) dotaczone byly:

— kompletne o$wiadczenie zawierajace: adres, siedzibe i nazwe firmy, oznaczenie miejsca
i dat¢ zlozenia o$wiadczenia, podpis osoby uprawnionej, jak réwniez o$wiadczenie
o kompletnosci 1 zgodnosci z prawda danych zawartych we wniosku oraz o znajomosci
i spelnieniu warunkéw wykonywania dzialalnosei w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw
0 swiadczenie ushug turystycznych;

— oryginal umowy potwierdzajgcej zawarcie umowy gwarancii bankowej lub
ubezpieczeniowe] albo umowe ubezpieczenia na rzecz klientow.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (t. . Dz.
U. z 2015 1. poz. 1893 ze zm.), zwanej dalej: ,ustawg o oplacie skarbowej”, optata za
dokonanie wpisu do rejestru dziatalno$ei, podmiotu wykonujacego dziatalnosé gospodarcza
na podstawie przepiséw o ushigach turystycznych w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientdw w zawieraniu uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych wynosi 514 zt. (czgsé I, poz. 36 pkt. 6 zalacznika do ustawy o oplacie
skarbowej). Oplaty zwiazane z wpisem do rejestru dokonywane byly przez przedsiebiorcow
na konto Urzedu Miasta Olsztyna, a dowody wplaty kazdorazowo dotgezane byty do wniosku
0 Wpis.

Wszystkie zaswiadczenia o wpisie do rejestru organizatordw turystyki i posrednikéw
turystycznych w 2015 roku, byly wydane przez organ w terminie od 1 do 7 dni. Stosownie do
art. 67 ust. 1 ustawy s.d.g. oraz zgodnie z art. 51b ustawy, organ prowadzacy rejestr
dzialalnosci regulowanej jest obowigzany dokonaé wpisu przedsiebiorey do tego rejestru



w terminie 7 dni od dnia wplywu do tego organu wniosku o wpis wraz z o$wiadczeniem
0 spetnieniu warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, dla ktdrej
rejestr jest prowadzony. ‘ :

Kopie zaswiadczen o wpisie do rejestru wraz z kopia umowy potwierdzajacej zawarcie
umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowy ubezpieczenia na rzecz
klientéw, przekazywane byly ministrowi wlasciwemu ds. turystyki zgodnie z art. 8 ust. 1

ustawy, co potwierdzaly zwrotki dotaczone do akt spraw.
[akta kontroli str. Nr 89-100]

Zgodnie z art. 66 ust. 5 ustawy s.d.g. przedsigbiorca jest obowigzany zglosié¢ zmiane
danych wpisanych do rejestru w terminie 14 dni od dnia zajscia zdarzenia, ktore
spowodowalo zmiane tych danych. _

W 2015 1. 10 przedsigbiorcow zlozylto 11 wnioskéw o zmiane wpisu w rejestrze
prowadzonym przez Marszalka Wojewodztwa Warminisko — Mazurskiego. Na podstawie ww.
whnioskow organ wydal 11 zaswiadczen potwierdzajacych dokonanie zmiany w rejestrze.

Kontrola wykazala, iz w 2015 roku 10 zaswiadczen o zmiane wpisu do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych wydanych zostalo przez organ
w terminie od 1 do 5 dni od dnia wpltywu wniosku, tj. zgodnic z art. 67 ust. 1 ustawy s.d.g.
W przypadku 1 zaswiadczenia, tj. T-111.5222.37.2015, kontrolerzy stwierdzili przekroczenie
terminu jego wydania o 7 dni. Pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania wyjasnil, ze
cyt.: . Przedsiebiorca pismem z dnia 24.03.2015 r. (data wplywu do wrzedu 24.03.2015 r.)
zwrocit sig z proshg o dokonanie zmiany w rejestrze dot. rozszerzenia zakresu terytorialnego
wykonywanej dzialalnosci o terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego srodka
transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego. Do niniejszego pisma
przedsigbiorca zalgezyl potwierdzenie dokonania oplaty skarbowej oraz umowe gwarancji
ubezpieczeniowej. Przedsigbiorca pismem z dnia 25.03.2015 r. (data wphywu do urzedu
25.03.2015 r.) w nawigzaniu do swojego poprzedniego pisma z dnia 24.03.2015 r., poprosit
o dokonanie zmiany w fejestrze z dniem 07.04.2015 r., zgodnie z wystawiong umowq
gwarancji ubezpieczeniowef z dnia 23.03.2015 r. z terminem obowigzywania od 07.04.2015 r.
do 06.04.2016 r. Zmiana - wpisu do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego zostala dokonana zgodnie z datg
obowigzywania zabezpieczenia finansowego okreslonego w wmowie (obejmujgcego zakres
terytorialny panstw europejskich z wykorzystaniem innego Srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego), czyli od 07.04.2015 r., jak réwniez z prosbg

przedsigbiorcy”.
[akta kontroli str. Nr 83, 101-108, 122-123]

W swietle powyzszych wyjasnien, wskaza¢ nalezy, iz pracownik realiznjacy zadanic
uwzglednit zadanie strony, a jego dzialanie nalezy uznac za wiasciwe,

Gtéwnym powodem dokonywania zmian w rejestrze organizatorow turystyki
1 posrednikéw turystycznych, bylo rozszerzenie zakresu terytorialnego wykonywanej
dzialalnosci — 5 wnioskow na 11 zlozonych. Odbidér zaswiadczenia przez wnioskodawee
kwitowany byl na kopii, lub zalgczone byto do akt zwrotne poswiadczenie odbioru. Ponadto,
kopia zmiany zaswiadczenia przesylana byta do Ministerstwa Sportu i Turystyki, w celu



naniesienia zmian w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych,

Zgodnie z przepisami ustawy o oplacie skarbowej, oplata za zmiang wpisu do rejestru
dziatalnosci regulowanej, jezeli dotyczy ona rozszerzenia zakresu dziatalnosci wynosi 50 %
stawek okreslonych od wpisu — 257 z} (czes¢ I poz. 37 zatacznika do ustawy o oplacie
skarbowej). Oplaty Zwigzane ze zmiang wpisu do rejestru dokonywane byty przez
przedsigbiorcow na konto Urzedu Miasta Olsztyn, a dowody wptaty kazdorazowo dolgczane
byly do wniosku o Zmiang wpisu.

[akta kontroli str. Nr 104, 112]

4. Wydawanie potwierdzen przyjecia wniosku.

W przypadku wszystkich wnioskéw stwierdzono uchybienie dotyczgce trybu przyjecia
wniosku, okreslonego w art. 11 ust. 3 4 ustawy s.d.g., polegajace na niewydawaniu
potwierdzenia przyjecia wniosku, Stosownie do ww. przepisu, wiasciwy organ przyjmujgc
wniosek, niezwlocznie potwierdza jego przyjecie. Potwierdzenie powinno zawieraé;
wskazanie daty wplywu oraz termimi rozpatrzenia wniosku, pouczenie o przystugujgcych
przedsigbiorcy $rodkach odwolawezych oraz informacj¢ na temat skutkdw nierozpatrzenia
przez organ wniosku w terminie.

Pracownicy realizujgcy zadania wyjasnili, ze cyt.: , (..) Pracownicy Zespotu ds. Organizacji
Turystyki Departamentu Turystyki realizujqcy zadania z zakresu administracji rzqdowej
potwierdzajq przyjecie wniosku na kopi  dokumentéw wrioskodawey. Podczas kontroli
przeprowadzanej przez pracownikéw Urzedu Wojewddzkiego (..} zostaly utworzone
Jormularze potwierdzajgce przyjecie wniosku “, : _

W zwigzku z faktem, iz podczas prowadzenia czynnosci kontrolnych, konirolerom
przediozono opracowane wzory potwierdzen przyjecia wniosku, ktore zawieraly wszystkie
elementy okreslone w art. 11 ust. 4 ustawy s.d.g., nalezy uznaé, ze ww. uchybienie nie miato
W plywu na ogélng ocene dziatalnosci jednostki kontrolowanej. Wzory potwierdzen przyjecia

whniosku znajduja sie w aktach kontroli. :
[akta kontroli str. Nr 117-118, 122, 125-130)

4. Wydawanie decyzji w sprawie wykre$lenia przedsighiorcy z rejestru lub o zakazie
wykonywania dzialalnosci objetej wpisem do rejestru wydawanych z urzedu, decyzji
w sprawie wykre§lenia przedsigbiorcy z rejestru wydawanych na wniosek
przedsigbiorcy, decyzji w sprawie stwierdzenia wykonywania dzialalnogci
organizatora turystyki b posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu do
rejestru, decyzji w sprawie wumorzenia postepowania w sprawie wykreslenia
Z rejestru.

Zgodnie z art. 73 ustawy s.d.g. organ prowadzacy rejestr dzialalnosei regulowanej
wykresla wpis przedsiebiorcy w rejestrze na jego wniosek. W 2015 roku przedsigbiorcy
wpisani do rejestry organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych zlozyli 10
wnioskow o wykredlenie z rejestru. Powodem wykreglenia z rejestru we wszystkich
przypadkach bylo zaprzestanie wykonywania przez przedsigbiorcéw dziatalnosei objete;
wpisem do rejestru na podstawie art. 9 ust. 3 pkt 2 ustawy,

%] i
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Ponadto, w okresie objetym kontrols, Marszalek Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego wydat: ' '

e 3 decyzic o wykre$leniu z Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych z urzedu. Decyzje zostaly wydane w zwigzku z niepowiadomieniem
przez przedsighiorcéow o wznowieniu wykonywania dziatalno$ci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego, po uplywie okresu zawieszenia organ
prowadzacy rejestr z urzedu wykredla, w drodze decyzji, przedsigbiorce z rejestru na
podstawie art. 7a ust. 5 ustawy,

e 2 decyzje o wykresleniu z urzgdu przedsigbiorcy z Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Pogrednikow Turystycznych oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objgte]
wpisem do rejestru przez okres 3 lat — w wypadkach, o ktérych mowa w art. 71 ust. 1
ustawy s.d.g.. Decyzje zostaly wydane w zwigzku z razacym naruszeniem warunkow
wykonywania dziatalnodei, o ktorych mowa w art. 10a pkt 2 ustawy, 1.
nieprzedlozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewodziwa oryginatu lub
potwierdzonego przez podmioty, ktére go podpisaty, odpisu aktualnego dokumentu,
o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. la i 1b ustawy (umowa gwarancji
bankowej lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej lub umowa ubezpieczenia na rzecz
klientéw w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych). Decyzje wydano na podstawie art. 9 ust. 3 pkt I
ustawy, ‘

e 3 decyzje o umorzeniu postgpowania. Decyzje o umorzeniu postgpowania zostaly
wydane w zwigzku z przediozeniem przez przedsiebiorcéw niezbednych dokumentéw
do wykonywania dzialalnosci objgte] wpisem do rejestru, tym samym postepowania
staly si¢ w calosci bezprzedmiotowe. W dwoch sytuacjach zostaly dostarczone
zabezpieczenia finansowe, z ktorych jednoznacznie wynikalo, iz jest zachowana
cigglosé niniejszych zabezpicczen na wypadek niewyptacalnodei organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego, natomiast w jednej sytuacji przedsigbiorca
przedlozyt dokumenty o przedtuzeniu zawieszenia wykonywania dziatalnosci
gospodarczej. Decyzje zostaly wydane na podstawie art. 9 ust. 3 pkt 4 ustawy;

o 1 decyzj¢ o uchyleniu decyzji w sprawie wykreslenia z urzedu przedsigbiorcy
7 rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objgtej wpisem do rejestru przez
okres 3 lat, w zwiazku z razgcym naruszeniem warunkéw wykonywania dziatalnosei,
o ktérych mowa w art. 10a pkt 2 ustawy, tj. nicprzedtozenie, mimo wezwania,
marszatkowi wojewddztwa oryginatu lub potwierdzonego przez podmioty, ktore go
podpisaly, odpisu aktualnego dokumentu, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz
ust. 1a i 1b (umowa gwarancji bankowe] lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej lub
umowa ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku z dzialalnoscia wykonywana
przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych) oraz umorzenia
postgpowania administracyjnego w sprawie wykreslenia z urzedu przedsigbiorcy
z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez
okres 3 lat. Decyzja zostala wydana w zwigzku z wniesieniem odwolania przez
przedsiebiorce od decyzji Marszatka w sprawie wykresienia z urzedu z rejestru oraz
o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.
Przedsiebiorca przediozyt kontynuacj¢ zabezpieczenia finansowego, Zz ktorego
jednoznacznie wynikato, iz jest zachowana cigglos¢ niniejszego zabezpieczenia na
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wypadek niewyplacalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.
Decyzja zostala wydana na podstawie art. 132 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. 22016 r. poz. 23 z¢ zZm.),
zwanej dalej ,,KPA”.

Zarbwno wszystkie decyzje (10) wykreslajace wpis przedsigbiorcy w rejestrze na jego
whiosek, jak i pozostale deeyzje, tj.: decyzje o wykresleniu z rejestru wydane z urzedu (3),
decyzje o zakazie wykonywania dzialalnosci objetej wpisem do rejestru oraz wykresleniu
z rejestru wydane z urzedu (2), decyzje w sprawie umorzenia postgpowania w sprawie
wykreslenia z rejestru (3) i decyzja w sprawie uchylenia decyzji wykreslajace; przedsiebiorce
z rejestru oraz umarzajaca postepowanie w sprawie wykreslenia z rejestru, wydane byly
w obowigzujacym terminie, wynikajacym z art, 35 KPA oraz zawieraly wszystkie elementy
okreslone w art. 107 KPA. Kazda decyzja zawierala pouczenie o mozliwosci whiesienia
odwolania do Ministra Sportu i Turystyki za posrednictwem Marszatka Wojewodztwa
Warminsko -- Mazurskiego w terminie 14 dni od dnia doreczenia. Wszystkie decyzje
podpisywane byly z upowaznienia Marszalka Wojewddztwa przez Dyrektora Departamentu
Turystyki. Kopie decyzji o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru lub o zakazie wykonywania
dziatalnodci objetej wpisem do rejestru wydawane z urzedu, przekazywane byly ministrowi
wlasciwemu ds, turystyki zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy, co potwierdzaty zwrotki
dolgczone do akt spraw. Przyktadowe decyzje znajduja sie w aktach koniroli.

[akta kontroli str. Nr 131-186]

Pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania objetego kontrolg posiadat
upowaznienie nr 662/2012 z 20 czerwea 2012 r. wydane na czas nicograniczony przez
Marszatka Wojewédztwa Warminsko — Mazurskiego do przekazywania do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosei Gospodarczej informacji o przedsigbiorcach i innych
podmiotach o wpisic do rejestru  organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych

prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego, zakazie
wykonywania dziatalnogci objetej wpisem oraz o wykresleniu podmiotu z tego rejestru.

[akta kontroli str. Nr 187]

Z oswiadczenia pracownika realizujgcego zadanie wynika, ze do Departamentu
Turystyki nie wptyneta zadna informacja nt. prowadzenia dziatalnogei organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego bez wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow

turystycznych.
[akta kontroli str. Nr | 19-121]

6. Wystepowanie przez marszalka wojewodztwa na rzecz klientow w sprawach wyplaty
Srodkéw z tytulu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej
lub umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w tresei tych uméw,

Zgodnie z art, 5 ust. 5 ustawy marszatek wojewddztwa jest uprawniony do
Wystepowania na rzecz klientéw w sprawach wyplaty s$rodkéw z tytuhy Umowy gwarancji

_
797
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bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w tresci tych uméw.

Pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania o$wiadezyt, ze cyt.: ,, (...) nie bylo
przypadkow wystepowania przez Marszatka Wojewddztwa Warminisko — Mazurskiego na
rzecz klientow w sprawach wyplaty Srodkéw z tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy
gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach okreSlonych w tresci tych
umow (...) " :
[akta kontroli str. Nr 119-121]

7. Udzielanie informacji o danych zawartych w Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych.

Zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy s.d.g. rejestr dzialalnodci regulowanej jest jawny.
Kazdy ma prawo dostepu do zawartych w nim danych za posrednictwem organu, ktdry
prowadzi rejestr.

Stosownie do art. 8 ust. 9 ustawy, marszalek wojewodztwa udziela informacji
o danych zawartych w rejestize na zasadach ustalonych dla Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych.

Pracownicy realizujacy zadanie ofwiadezyli, iz cyt: ., (..) na biezgco udzielali
informacji o danych zawartych w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turysiyki
i Posrednikéw Turystycznych. Zapytania dot. wiarygodno$ci biur turysiycznych, kierowane
byly do Departamentu Turystyki telefonicznie.

W okresie ferii zimowych oraz w sezonie letnim bylo Srednio 5 telefondw dziennie,
natomiast poza sezonem okolo 3 zapytania tygodniowo (...} ",

[akta kontroli str, Nr 119-121]

8. Kontrola dzialalnoSci gospodarczej prowadzonej przez przedsigbiorcow.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy, minister wlasciwy do spraw turystyki oraz marszalek
wojew6dztwa sa upowaznieni do kontroli prowadzonej przez przedsigbiorce dzialalnosci
gospodarczej, w zakresie: zgodnosei ze stanem faktycznym danych zawartych
w odwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4 ustawy, zgodnosci wykonywanej dziatalnodei
z uzyskanym wpisem do rejestru, przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalnodci
gospodarczej okredlonych ustawa, zgodnosei wykonywanej dziatalnosei gospodarczej
7. zawartymi umowami agencyjnymi, przestrzegania przez przedsigbiorcow, dajagcych zlecenie
agentom, warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych ustawg.

Kontrola dzialalnosci gospodarczej prowadzone] przez przedsigbiorcéw powinna by¢
przeprowadzona zgodnie z art. 77 na zasadach okreslonych w ustawie s.d.g..

Zgodnie z planem kontroli Departamentu Turystyki — Zesp6t Organizacji Turystyki
Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warmifisko — Mazurskiego w Olsztynie na 2015
rok zaplanowat przeprowadzenie 10 kontroli przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza organizatoréw i posrednikéw turystycznych. '
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W 2015 roku kontroli poddano 10 przedsicbiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza organizatoréw i posrednikéw turystycznych, co stanowi 100% realizacji planu

kontroli. S
[akta kontroli str. Nr 188-192, 665]

We wszystkich przypadkach, o planowanej kontroli zawiadamiano przedsigbiorcow
z zachowaniem terminéw wynikajacych z art. 79 ust. 4 ustawy s.d.g., ktory to przepis
stanowl, ze cyt.: , Kontrole WSZCZyna sig nie wezesniej niz po uplywie 7 dni i nie pozniej niz
przed uplywem 30 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia o zamiarze wszezecia kontroli,
Jezeli kontrola nie zostanie wszezgta w terminie 30 dni od dnia doreczenia zawiadomienia,
wszczgcie kontroli wymaga ponownego zawiadomienia”,

Wszystkie zawiadomienia o kontroli zwieraly elementy wskazane w art. 79 ust. 6 ustawy
s.d.g., tj.:
1) oznaczenie organu;
2) date 1 micjsce Wystawienia;
3) oznaczenie przedsigbiorcy;
4) wskazanie zakresu przedmiotowego kontroli; 5) podpis osoby upowaznionej do
zawiadomienia. :

Zgodnie z art. 79a ust, 1 ustawy s.d.g., czynnosci kontrolne mogg by¢ wykonywane
przez pracownikow organéw kontroli po okazaniu przedsiebiorcy albo osobie przez niego
upowaznionej legitymacji shuzbowej upowazniajgcej do wykonywania takich czynnosci oraz,
po dorgezeniu upowaznienia do przeprowadzenia kontroli. Pracownicy przeprowadzajacy
kontrole kazdorazowo posiadali imienne upowaznienie wydane przez Marszatka
Wojewédztwa Warmifisko — Mazurskiego na podstawie wzoru druku upowaznienia,
wprowadzonego zarzadzeniem nr 32/2013 Marszatka Wojewddztwa Warmifisko —
Mazurskiego z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie ustalenia ‘wzoru upowaznienia do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych prowadzonej przez przedsigbiorce dziatalnodci
gospodarczej. Na upowaznieniu okreslony byt zakres przeprowadzania kontroli.

[akta kontroli str. Nr 193-204]

Zgodnie z art. 80a ust. 1 ustawy s.d.g., kontrole przeprowadzano w siedzibie
kontrolowanego lub w miejscu wykonywania dzialalnogci gospodarczej oraz w godzinach
pracy lub w czasie faktycznego wykonywania dzialalnosc, gospodarczej przez
kontrolowanego. '

Czynnosci kontrolne przeprowadzane byly w okresie umozliwiajacym niezaktécanie
funkcjonowania przedsigbiorey, zgodnie z art. 80b ustawy s.d.g..

Z kazdej kontroli sporzadzany byt protokétl. Zgodnie 7 protokotem kontroly objete
byly nastepujace zagadnienia:

— Spehienie wymogéw niezbednych do uzyskania wpisu do rejestru,

— Zzgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci z wydanym za$wiadczeniem,

— obowiazki organizatora turystyki wobec klienta przed zawarciem umowy, po zawarciu
umowy oraz przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

— informacje zawarte w broszurach, folderach i katalogach udostepniane klientom imprez
turystycznych,

ey -:3

NOE

iy



S?f@'gj’

14

~ umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zawierane z klientami imprez turystycznych,
- umowy zawierane z osobami reprezentujacymi organizatora turystyki,
- kontrola agentéw turystycznych, '
— oznaczenie zewnetrzne miejsca wykonywania przez przedsigbiorce dziatalnosci
w zakresie organizowania imprez.
Ponadto, w protokole zawarte byly stwierdzenia i wnioski kontrolujacych oraz informacja
o0 mozliwosci wniesienia pisemnych wyjasnien w terminie 14 dni od daty jego podpisania.

‘[akta kontroli str. 200-201]

W czasic kontroli przedsicbiorcéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza
organizatoréw i posrednikéw turystycznych przeprowadzonych w 2015 r., stwierdzone
uchybienia dotyczyly dostosowania ofert i uméw zawieranych z klientami do wymogow

zawartych w ustawie.
[akta kontroli str. 192]

Na podstawie przedlozonych podczas czynnosci dokumentéw ustalono, iz wszyscy
przedsigbiorcy, u ktérych w wyniku Kontroli stwicrdzono istniejace uchybienia, przestali do
Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dztwa Warminisko — Mazurskiego wyjasnienia o ich

usunieciu, w terminie wskazanym w protokole, tj. w terminie 14 dni.
[akta kontroli str. 204]

Kompletno$¢ i prawidlowosé prowadzenia dokumentacji w zakresie przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek.

W Programie kontroli zalozono zbadanie w okresie objetym kontrola, tj. 2015 r.
nastepujgcych zagadniefi:
1) Prowadzenie rejestru organizatoréw szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw

gorskich.
2) Kompletno$é wnioskéw oraz kompletno$é zatgeznikoéw do wniosku o wpis do rejestru

organizatoréw szkolen dla kandydatéw na przewodnikow gorskich.

3) Wydawanie zaswiadczen potwierdzajacych dokonanie wpisu do rejestru organizatoréw
szkolen dla kandydatow na przewodnikéw gorskich.

4) Kontrola  organizatoréw szkolen dla kandydatow na przewodnikow gorskich
w zakresie  spelniania wymogéw niezbgdnych do uzyskania uprawnienia oraz
zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z wydanym zaswiadezeniem.

5) Prowadzenie spraw dot. uprawnien przewodnika gorskiego, w zakresie:

enadawania uprawnien;
¢ odmowy nadania;
e zawieszania i przywracania;
e cofania uprawnien.
6) Prowadzenie ewidencji nadanych uprawnienn przewodnikéw gorskich.
7) Kontrola wykonywania zadaf przez przewodnikdw turystycznych i pilotow wycieczek.
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8) Powolanie komisji egzaminacyjnych jezykéw obcych dla przewodnikéw turystyczaych
i pilotow wycicczek za granicg, ktérzy cheg przystgpié  do egzaminu,
a nie legitymujg sie dokumentami o ktorych mowa w art. 32 ust. 1 ustawy.

- [akta kontroli str. Nr 6-8]

7. oswiadczenia pracownia odpowiedzialnego za realizacje zadania, wynika, ze

w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 I, tj. w okresic objetym kontroly cyt.:

» (-.) nie bylo przypadku wpisu do rejestru organizatoréw szkoler dla kandydatéw na
przewodnikéw gorskich (...)”.

[akta kontroli str. Nr 121]

Marszatek prowadzi tejestr przewodnikéw gorskich Wojewodztwa Warmitisko —
Mazurskiego w systemie teleinformatycznym, a takze w systemie tradycyjnym, tj. w wersji
papierowej.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. w ww. rejestrze figurowalo 10 podmiotéw prowadzacych

dziatalno$¢ na obszarze Beskidéw i Sudetow.
[akta kontroli str. Nr 205]

Z dalszej tresci oswiadezenia wynika, ze cyt.: ., (...) nie bylo przypadku organizowania
szkoleti dla kandydatow na przewodnikéw gorskich, nie byto przypadku powolywania przez
Marszatka  Wojewddztwa Warminsko - Mazurskiego  komisji egzaminacyjnych do
egzaminowania kandydatow na przewodnikéw gorskich, nie bylo przypadku powolywania
przez Marszatka Wojewddziwa Warminisko-Mazurskiego komisji egzaminacyjnych jezykow
obcych dla pilotéw wycieczek za granicq, nie legitymujgcych sie dokumentami, o ktérych

mowa w art. 32 ust. I ustawy (...)".
[akta kontroli str. Nr 121]

W zwigzku z powyzszym nie badano ww. zagadnien ujgtych w Programie kontroli.

Pracownik realizujacy zadanie oswiadczyl ponadto, ze cyt: , (.. ) Marszatek
Wojewédztwa Warminsko — Mazurskiego po deregulacyi przepisow dot. dzialalnosci
przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek, ktdre weszly w zycie z dniem I stycznia
2014 r. [Ustawa z dn. 13 czerwea 2013 r. (Dz. U 2013 poz. 829 o zmianie usiaw
regulujgeych wykonywanie niektorych zawodow] nie kontrolowal dziclalnosci pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

Wynika to z braku uregulowan prawnych dot.  kontrolowania oséb Jizyeznych  nie
prowadzqcych dzialalnosci gospodarczej w rozumieniu ustawy o swobodzie dzialalnosci

gospodarczej”.
[akta kontroli str. Nr 213]

III.  Kompletno$é¢ i prawidlowosé prowadzenia dokumentacji w zakresie ustug

hotelarskich.

1. Zaszeregowanie obiektéw hotelarskich, nadawanie kategorii oraz prowadzenie ich
- ewidencji;

,..;.gﬂ‘@ o
..?f\‘ :M;‘_
o
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Nadawanie kategorii obiektom hotelarskim oraz ich zaszeregowanic odbywa si¢ na podstawie
art. 36 i 37 w zwigzku z art. 42 ustawy oraz na podstawie § 5 rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy, w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie, tekst jednolity z dnia 24 stycznia 2006 . (Dz. U. Nr 22, poz.
169). Zgodnie z art. 38 ust.] ustawy, zaszeregowania obiektow hotelarskich do
poszezegblnych rodzajéw dokonuje, kategorie nadaje oraz prowadzi ich ewidencjg marszalek
wojewddztwa wlasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelarskiego.

Zgodnie z art. 38 ust. 4a ustawy, marszalek wojewddztwa powoluje zespot oceniajgcy
obiekty hotelarskie w zakresie spetniania wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1. W skiad
zespolu powotuje si¢ przedstawicieli marszatka wojewodztwa, ponadto mogyg by¢ powolane:

1) osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe i praktyke w $wiadczeniu uslug.
hotelarskich iub turystycznych, wskazane przez jednostki samorzadu gospodarczego
i stowarzyszenia dzialajace w zakresie turystyki i hotelarstwa;

2) osoby bedace przedstawicielami Padstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowe] Inspekcji
Sanitarnej, administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.

Zarzadzeniem Nr 79/2014, z dnia 13 pazdziernika 2014 roku Marszalek Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego powotat zespot oceniajacy obiekty hotelarskie, w skiad ktdrego
wchodzi 7 pracownikéw Marszatka. Zesp6t dokonuje oceny obiektu w skladzie minimum 2 —
osobowym. Pracg zespolu okresla ,Regulamin pracy Zespolu oceniajacego obiekty
hotelarskie polozone na terenie wojewodztwa warminsko — mazurskiego” zatwierdzony przez

Dyrektora Departamentu Turystyki.
C [akta kontroli str. 206-207]

Zgodnie z ewidencja prowadzona przez Marszatka Wojewodztwa, na dzien 31 grudnia
2015 r. w Wojewodztwie Warminisko — Mazurskim funkcjonowato ogétem 147 obiektow
hotelarskich, z tego:
110 hoteli (na dzien kontroli 111),
18 pensjonatéw, .

17 kempingdw,
2 schroniska mlodziezowe (na dzien kontroli 1).

[akta kontroli str. 208-212]

2. Wydawanie promes zaszeregowania obiektéw hotelarskich do okreSlonego rodzaju
i kategorii;

Zgodnie z art. 39a ust 1 ustawy, przedsiebiorca, ktory zamierza rozpoczaé $wiadczenie ustug
hotelarskich w obiekcie hotelarskim, moze ubiegaé sie o przyrzeczenie zaszeregowania
obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwane dalej "promesg". Promesg
wydaje, na wniosek przedsigbiorcy, marszalek wojewddztwa wlasciwy ze wzgledu na miejsce
polozenia obiektu hotelarskiego.

Zgodnie z Wykazem _przyrzeczeht zaszeregowania__obiektéw hoielarskich do
odpowiedniego_rodzaju i kategorii (Promes) na terenie Wojewddztwa Warminsko —
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Mazurskiego prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Warminisko — Mazurskiego,
w 2015 roku wydano 1 decyzje administracyjng Nr T-1I1.8221.51.2015 z dnia 23 wrzesnia
2015 r. stanowigca promese dia obiektu hotelarskiego GOLDEN TULIP WARCHALY
HOTEL, dla rodzaju hotel (cztery gwiazdki). Whnioskodawea zlozyl wymagany
w przedmiotowej sprawie wniosek (zgodny z art. 39 a ust 4 ustawy) wraz z ostateczng
decyzja 0 pozwoleniu na budowe ww. obiektu hotelarskiego, wymagang z godnie z art. 39a
ust. 5 ustawy. Skontrolowana decyzja — promesa zostala wydana w obowigzujacym terminie,
wynikajagcym z art. 35 KPA i zawierala elementy okreslone w art. 107 KPA. W zwigzku
z uzyskaniem decyzji o zaszeregowaniu, przedmiotowy obiekt hotelarski w dniu 11 stycznia
2016 r. zostat wykreslony z urzedu z wykazu obiektow posiadajacych promese,

[akta kontroli str. 214-227]

W okresie objetym kontrola Marszalek Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego wydat
rowniez 1 decyzje administracyjng Nr T-II1.8221.7.2015 z dnia 13 lutego 2015 roku
zmieniajaca wydang w dniu 13 maja 2013 roku decyzje — promes¢ Nr T-111.8221.20.2013.
Zgodnie ze ztozonym wnioskiem zmianie ulegly dane przedsiebiorcy swiadczacego ushugi
hotelarskie. Decyzja zmieniajgca promese zostata wydana w obowiazujacym terminie,
wynikajacym z art. 35 KPA i zawierala elementy okreslone w art. 107 KPA.

[akta koniroli str. 228-233]

3. Wydawanie decyzji w sprawie zaszeregowania, odmowy zaszeregowania,
potwierdzenia zaszeregowania badz zmiany zaszeregowania obicktu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju, nadania, odmowy nadania lub zmiany Kategorii, odmowy wpisu
do ewidencji obiektéw hotelarskich i wykreslenia z ewidencji obiektéw hotelarskich,
a takZe nakazania wstrzymania $wiadczenia ustug hotelarskich,

Marszalek Wojewédztwa Warmifsisko — Mazurskiego w 2015 roku wydat ogdltem 36 decyzji
. administracyjnych dotyczacych obiektéw hotelarskich  znajdujgcych sic mna terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, z tego:

* odmowa zaszeregowania i potwierdzenia zaszeregowania (niespetnianic ustawowych
warunkow dla obiektu hotelarskiego) - 2 decyzje. ‘
[akta kontroli str. 254-255, 426-428]

* zmiana decyzji w zakresie zaszercegowania i kategorii obiekiy— 3 decyzje.
[akta kontroli str. 236-237, 303]

* zmiana promesy — 1 decyzja (szczegbty - pkt 2 powyzszego rozdziatu).

[akta kontroli str. 228-233]
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nakaz wstrzymania $wiadczenia ustug hotelarskich (niespefnianie ustawowych

warunkéw dla obiektu hotelarskiego) — 5 decyzji.
[akta kontroli str. 335-336]

potwierdzenie zaszeregowania i nadania kategorii - 4 decyzje.

[akta kontroli str. 363, 616]

umorzenie postepowania administracyjnego (brak wniosku o podjgcie zawieszonego
postepowania, uzupelnienie niezbednych dokumentow) — 3 decyzje.

[akta kontroli str. 537]

wygasniecie decyzji w.sprawie nakazu wstrzymania $wiadczenia ustug hotelarskich — 2
decyzje, ' '
wykreslenie z ewidencji z urzedu (niespelnianie ustawowych warunkéw dla obiektu

hotelarskiego) — 1 decyzja.
' [akta kontroli str. 599-600]

wykreslenie z ewidencji na wniosek (rezygnacja ze stosowania w obiekcie nazwy
rodzaju i oznaczenia kategorii obiektu hotelarskiego) — 1 decyzja.

[akta kontroli str. 485]
uchylenie decyzji zasieregowujqcej i wykreslenie z ewidencji - 5 decyzji.
[akta kontroli str. 495-496]

zaszeregowanie i nadanie kategorii — 5 decyzji.
[akta kontroli str. 616]

promesa — | decyzja (szczegdly - pkt 2 powyzszego rozdziatu).
uchylenie decyzji nakazujacej wstrzymanie $wiadczenia ustug hotelarskich i umorzenie
postgpowania (uzZupelnienie dokumentéw $wiadczacych o  speinieniu wymagan
ustawowych obiektu hotelarskiego)- 2 decyzje.

[akta kontroli str. 328-329]

utrzymanie w mocy czesci decyzji i zezwolenie na $wiadczenie ustug - 1 decyzja.

Kontroli poddano wszystkie ww. decyzje. Kontrolujacy stwierdzili, ze powyzsze decyzje
wydane zostaly w obowigzujacym terminie, wynikajacym z art. 35 KPA i zawieraty
elementy okreslone w art. 107 KPA. Kazda decyzja zawierata pouczenie o mozliwosci
whiesienia odwolania. Wszystkie decyzje podpisywane byly z upowaznienia Marszatka
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Wojewodztwa przez Dyrektora Departamentu Turystyki. Przyktadowe decyzje zawarte sa

w aktach kontroli.
[akta kontroli str. 234-664]

Kontrola obiektéw hotelarskich w zakresie spelniania wymagan § 8 ust. 2
rozporzadzenia z dnia 19 sierpnia 2004 r. ministra gospodarki i pracy, w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa Swiadczone ushugi hotelarskie,
tekst jednolity z dnia 24 stycznia 2006 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 169).

Zgodnie z § 8 ust. 2 ww. rozporzadzenia, marszatek wojewddztwa dokonuje z urzedu
okresowych kontroli obiektéw hotelarskich w zakresie spelniania wymagan co do
wyposazenia i $wiadezonych uslug nie rzadziej niz co trzy lata,

Departament Turystyki — Zespé! Organizacji Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Warmifisko — Mazurskiego w  Olsztynie na 2015 rok zaplanowat
przeprowadzenie 38 kontroli w ramach okresowych kontroli z urzedu obiektow hotelarskich
w zakresie spetniania wymagan co do wiclkosci obiektu, Jego wyposazenia oraz zakresu
swiadczonych ushug, ustalonych dla rodzaju i kategorii, do ktorych obiekt zostat
Zaszeregowany, wymagania sartitarne, przeciwpozarowe oraz budowlane.

Sposrod 147 obiektéw hotelarskich zarejestrowanych w ewidencji prowadzonej przez
Marszatka Wojewodztwa Warmifisko-Mazurskiego, zgodnie z art. 38 ustawy, w 2015 r.
kontroli poddano 45 obiektéw hotelarskich, w stosunku do ktérych upltywal 3 — letni
ustawowy termin kontroli obiektu zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 19 sierpnia
2004 r. ministra gospodarki i pracy, w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow,

w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie.
[akta kontroli str. 188-192, 665, 690-719]

Na poczatku 2015 roku do wszystkich przedsiebiorcow swiadczgcych ushugi
w obicktach hotelarskich (bedacych w rejestrze), ktorym uptywat 3 — letni ustawowy termin
kontroli obiektu, przeslane zostato pismo informujgce o wynikajacej z ustawy koniecznosci
przeprowadzenia kontroli, o zakresie planowanej kontroli, jak réwniez o dokumentach
niezbgdnych do przedstawieniasna miej scu zespolowi kontrolnemu.

|akta kontroli str. 680, 689]

Zgodnie z art. 79 ust. 4 ustawy s.d.g. kontrole wszezyna si¢ nie wczesniej niz po
uplywie 7 dni i nie pézniej niz przed uptywem 30 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia

0 zamiarze wszczgeia kontroli. Jezeli kontrola nie zostanic wszcezeta w terminie 30 dni od

dnia dor¢czenia zawiadomienia, wszczecie kontroli wymaga ponownego zawiadomienia. We
wszystkich  przypadkach, o planowanej kontroli zawiadamiano przedsiebiorcdw
z zachowaniem terminéw wynikajgcych z powyzszego artykutu ustawy s.d.g. Wszystkie
zawiadomienia o kontroli zwieraly elementy wskazane w art. 79 ust, 6 ustawy s.d.g.

[akta kontroli str. 679, 688]

¥
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Pracownicy Departamentu Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko - Mazurskiego, realizujacy kontrole obiektéw hotelarskich kazdorazowo

‘posiadali pisemne imienne upowaznienia do konmtroli zgodnie z zapisami § 9 ust. 1

rozporzadzenia z dnia 19 sierpnia 2004 r. ministra gospodarki i pracy, w sprawie obieki6w
hotelarskich i innych obicktow, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie oraz zapiséw

ustawy s.d.g.
[akta kontroli str. 676, 684-685]

Z kazdej kontroli przeprowadzonej u przedsigbiorcy sporzadzany byl protokdt,
w ktérym zawarte zostaly ustalenia oraz ewentualne uchybienia stwierdzone podczas kontroli.
Protokét podpisywaly osoby wchodzace w sktad zespotu kontrolnego oraz przedstawiciel
obicktu hotelarskiego.

Zgodnie z § 2 ust.] ww. rozporzgdzenia ustalone sg wymagania, co do wyposazZenia
oraz zakresu $wiadczonych ustug, w tym gastronomicznych, dla poszczegOlnych rodzajow
i kategorii obiektéw hotelarskich. Zawarte sg one w zatacznikach do rozporzadzenia.

Protokot kontroli podzielony zostat na trzy czgsci. W pierwszej czgsci zgodnie z ww.
zatacznikiem do rozporzadzenia, kontroli poddano nastgpujace zagadnienia:

¢ informacje o obiekcie,

e zewngtrzne elementy zagospodarowania i urzgdzenia,

e instalacjei urzqdzenia techniczne,

® recepcja, ,

e zespdl higieniczno-sanitarny przy zespole ogélnodosiepnym,

e przystosowanie obiektu do potrzeb 0s6b fizycznie niepelnosprawnych,

¢ czeéc mieszkalna, .

¢ urzgdzenia higieniczno-sanitarne ogdlne w czesci pobytowe),

e oferta ushug podstawowych i uzupetniajgcych.
W drugiej czesci protokolu dokonano oceny spelnienia wymagan obiektu w zakresie
obowiazujacych przepiséw budowlanych, przeciwpozarowych i sanitarnych. Czgs¢ trzecia
protokohu zawiera wnioski oraz oceng obiektu (spelnienie lub nie, wymagan dla obiektu danej
kategorii). Kazdy protokét zawiera pouczenie o mozliwosei wn1es1en1a pisemnych wyjasnien

w terminie 14 dni od daty jego podpisania.
[akta kontroli str. 673-675, 681-683]

W czasie kontroli w zakresie obicktow hoteélarskich przeprowadzonych w 2015 r.
gtéwne uchybienia dotyczyly koniecznosci uzupelnienia elementéw wymaganych dla
poszczegblnych rodzajéw kategorii obiektow hotelarskich, np. w zakresie przepisow
przeciwpozarowych (brak aktualnej opinii Komendanta Powiatowego PSP) i sanitarnych
(brak aktualne]j opinii Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego).

Oprécz uchybien - wykazanych w protokolach z przeprowadzonych kontroli,
dotyczacych gléwnie uzupehienia elementéw wymaganych dla poszezegdlnych rodzajow
i kategorii obiektéw hotelarskich, do kontrolowanych przedsigbiorcéw $wiadczacego ustugi
hotelarskie wystane zostaly odrebne pisma (zgodnie z § 10 ust. 2 rozporzgdzenia) zawierajgce
zalecenia pokontrolne, w zwiazku z brakiem wyjasnief o sposobie usunigcia uchybich
(zawartych w podpisanym protokole) otrzymanych od przedsn;blorcy W Wwyznaczonym
terminie. Przeslane dodatkowe zalecenia pokontrolne okreslaja termin usunigcia uchybien
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oraz pouczenie 0 mozliwosci WSZCzgeia postgpowania w sprawie zmiany zaszeregowania
obiektu lub jego uchylenia, w przypadku nie usunigcia uchybien stwierdzonych podczas

kontroli.
[akta kontroli str. 188-192, 672]

Wszyscy przedsigbiorcy, u ktérych w wyniku kontroli stwierdzono istniejace
uchybienia, przestali do Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmifisko — Mazurskiego

wyjasnienia o ich usunieciu,
[akta kontroli str. 250, 304, 364, 541, 571]

W 2015 roku pracownicy Departamentu  Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Warminsko — Mazurskiego — Zespot Organizacji Turystyki, oprocz 45 kontroli
obiekiéw hotelarskich (z urzgdu), przeprowadzili dodatkowo 12 ocen co do speinienia
wymagan obiektu hotelarskiego. Zgodnie z § 5 rozporzadzenia z dnia 19 sierpnia 2004 r.
ministra gospodarki i pracy, w sprawie obiektdéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych 58
swiadczone ustugi hotelarskie, zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju
oraz nadanie kategorii, a takze zmiana i potwierdzenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego
do okrelonege rodzaju i nadanej kategorii nastepuje na . wniosek przedsigbiorcy
podejmujgcego $wiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim. Whiosek, powinien
zawierac: '

* nazwe i siedzibe lub nazwisko i imie oraz adres przedsigbiorcy $wiadczacego ustugi
hotelarskie w obiekcie objetym wnioskiem:

* Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) przedsigbiorcy oraz numer wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego (KRS) albo numer wpisu do ewidencji dziatalnogci gospodarczej -
o ile taki posiada;

* nazwg obiektu, jezeli ustugi bedg swiadezone z uZyciem nazwy wlasnej obiektu;

¢ okreslenie potozenia obiektyu, wraz z podaniem jego adresu, numeru telefonu, a takze -
o ile obiekt posiada - numeru faksu, adresu poczty elektronicznej oraz adresu strony
internetowej;

* liczbe miejsc noclegowych, liczbg jednostek mieszkalnych oraz ich strukture;

* opis obiektu potwierdzajacy stopien spelnienia przez ten obiekt wymagan dla rodzaju
1 kategorii, o kidre wystepuje  wnioskodawca, w tym o zakresie ustug
gastronomicznych; '

* wskazanie osoby upowaznionej do reprezentowania wnioskodawcy w postepowaniu
o ustalenie rodzaju i nadanie kategorii; ‘

» wskazanie zaszeregowania do okreslonego rodzaju i kategorii, o ktére wystepuje
winioskodawca. :

Do wniosku dolgcza sie:

* dokumenty poiwierdzajace spetnienic wymagan budowlanych, przeciwpozarowych
i sanitarnych, o ktérych mowa w § 4 ust. I;

¢ dowdd wniesienia optaty przez przedsigbiorce za dokonanie oceny speiniania przez
obiekt hotelarski wymagan. ' PO

Zgodnie z § 2 i‘ozporzqdzenia ministra sportu i turystyki z dnia 29 grudnia 2010 r.

(Dz.U. z 2011 r. Nr 10, poz. 54), w sprawie oplat zwigzanych z zaszeregowaniem obiektu

hotelarskiego optata za dokonanie oceny speiniania przez obiekt hotelarski wymagan
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niezbednych do zaszeregowania obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii, wynosi:

e 1.500 zt - dla oceny hoteli i moteli kategorii oznaczonej czterema i pigcioma
gwiazdkami;

e 1.000 zt - dla oceny hoteli i moteli kategorii oznaczonej trzema gwiazdkami;

600 7t - dla oceny hoteli i moteli kategorii oznaczonej jedna i dwiema gwiazdkami oraz

pensjonatéw powyzej 20 pokoi;

500 zt - dla oceny domédw wycieczkowych;

400 zt - dla oceny pensjonatow do 20 pokoi;

300 7t - dla oceny kempingéw (campingdw) i schronisk;

100 zt - dla oceny schronisk mtodziezowych 1 pdl biwakowych.

Wiszystkie wnioski zlozone do Organu w zakresie przeprowadzenia oceny speiniaty
wymagania okreslone w § 5 rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy, w sprawic obiektow
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie. Oplaty za
dokonanie oceny wniesione zostaly na rachunek budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
w prawidlowej wysokosei zgodnie z § 2 ww. rozporzgdzenia ministra sportu i turystyki,
a dowody optat dolgczony byty kazdorazowo do wnioskow. Przeprowadzone w okresie
objetym kontrola oceny (12) dotyczyly w szczegélnosci:

e zaszeregowania obiektu hotelarskiego i nadania kategorii ~ 5 decyzji,
zmiany kategorii zaszeregowania obiektu hotelarskiego —2 decyzje,
potwierdzenia zaszeregowania obiektu i nadania kategorii — 4 decyzje,
odmowy pot‘Wierdzehia zaszercgowania obiektu hotelarskiego — 1 decyzja.

[akta kontroli str. 234-235, 690-719]

Powyzsze decyzje wydane zostaly w obowigzujacym terminie, wynikajgcym z art. 35
KPA i zawieraly clementy okreélone w art. 107 KPA. Kazda decyzja zawierata pouczenie
o mozliwodci wniesienia odwolania. Wszystkie decyzje podpisywane byly z upowaznienia
Marszatka Wojewodztwa przez Dyrektora Departamentu Turystyki. Przykladowe decyzje
zawarte sg w aktach kontroli.

Do ustaleri kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono istotnych nieprawidlowosci 1 uchybien
w kontrolowanym zakresic odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja Srodki odwotawcze.
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