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Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.

U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe]”, w
zwiazku z kontrolg sprawdzajacg przeprowadzong w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-

Epidemiologicznej w Olsztynie, przekazuje Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.
Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno- Epidemiologicznej w Olsztynie,

10- 561 Olsztyn, ul. Zonierska 16, REGON: 000291807, NIP:739-00-10-641.
W okresie objetym kontrola oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska pelnili:

e Pan Janusz Dzisko — Warminsko-Mazurski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitary,
powotany na stanowisko dnia 1 stycznia 2001 r. od tej samej daty peini obowigzki;

e Pani Bozena Najda — Zastepca Warminsko-Mazurskiego Panstwowego Inspektora
Sanitarnego, powolana na stanowisko dnia 1 listopada 2015 r. od tej samej daty pelni
obowigzki;

e Pan Marcin Wroblewski — radca prawny, zatrudniony od 1 wrzesnia 2015 r.;

e Pani Anita Ozga- Konopka — radca prawny, zatrudniona od 1 lipca 2002 r.;

e Pani Katarzyna Godlewska — radca prawny, zatrudniona od 23 czerwca 2006 1.;

e Pani Anna Wagner- st. specjalista zatrudniona w sekcji ds. Organizacji od 24 kwietnia
2006 r.;

e Pani Anna Adamska- st. referent zatrudniona w sekeji ds. Organizacji od 2 lutego 2002 r.



Kontrole przeprowadzili kontrolerzy - Edyta Dorota Gadomska - p.o. Kierownika Oddziatu
Interwencji i Spraw Organizacyjnych Biura Wojewody Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego, legitymacja stuzbowa nr 60/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego
W-MUW, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do  kontroli
nr FK-VI1.0030.560.2016 z dnia 14 czerwca 2016 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego oraz Magdalena Kasprzak — starszy specjalista w Oddziale Interwencji i Spraw
Organizacyjnych Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego, legitymacja stuzbowa
nr 27/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego W-MUW, na podstawie pisemnego
imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI.0030.559.2016 z dnia 14 czerwca 2016 .,

wydanego przez Wojewode Warmifisko-Mazurskiego.

Kontrole rozpoczeto w dniu 20 czerwca 2016 r. i zakonczono w dniu 22 czerwca 2016 r.,

co udokumentowano wpisem do ksigzki kontroli pod pozycjg 50/2016.

Biezaca kontrola byla planowa kontrolg sprawdzajaca, podczas ktorej kontrolerzy badali
realizacje zalecen z kontroli sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,
prawidtowo$é dziatan jednostki w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
ujawnienie ewentualnych nieprawidfowosci i uchybien oraz wysunigcie wnioskow i zalecen

zmierzajacych do ich wyeliminowania.

[akta kontroli str. Nr 2-6]

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli:  realizacja zalecei pokontrolnych zawartych w wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 16 wrzesnia 2013 r., znak
BW-1.1611.4.2013, z kontroli problemowe]j dotyczacej dziatan jednostki w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— okres objety kontrola: od 17 wrzesnia 2013 r. do 20 czerwca 2016 1.

W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 16 wrzesnia 2014 r., znak BW-1.1611.4.2013,
Wojewoda Warminsko-Mazurski zalecit przestrzeganie rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow

zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67) w zakresie:

1) nadawania sygnatur sprawom skargowym oraz wnioskom zgodnie z zalgcznikiem nr 5

do ww. rozporzadzenia,



2) nadawania odpowiedniego symbolu i hasta klasyfikacyjnego segregatorom skargowym

oraz rejestrowi skarg 1 wnioskéw w my$l § 53 ww. rozporzadzenia,

3) biezacego uzupelniania rejestru skarg i wnioskéw oraz spiséw spraw w segregatorach

skargowych zgodnie z § 53 ww. rozporzadzenia.
Warminsko-Mazurski ~ Panstwowy — Wojewddzki  Inspektor  Sanitarny,  pismem
z dnia 25 wrzesnia 2013 r., znak: Dyr.9011.2.76.2013, poinformowal Wojewode
o podjetych dziataniach majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidlowosci
i uchybien, tj. zobligowaniu pracownikéw Sekcji ds. Organizacji do przestrzegania przepisow
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacjl
i zakresu dzialania archiwdw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67), w zakresie prowadzenia
odrebnych segregatorow dla skarg i1 wnioskow zalatwianych bezposrednio (w tym
na jednostki podlegle) i skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedhug wiasciwosci.
Zobowigzat dodatkowo do nadawania nowym skargom i wnioskom sygnatur zgodnych z
zalgcznikiem nr 5 do w/w rozporzgdzenia, a takze uzupelniania na biezaco rejestrow oraz

spiséw spraw w segregatorach skargowych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2015 r., poz. 525 ze zm.) w zwigzku
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Na podstawie ustaler kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie.
Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w nw. obszarze objgtym

kontrola:

Sprawdzenie, czy podczas rozpatrywania skarg i wnioskéw przestrzegane sa przepisy
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukeji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiw6w zakladowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67) w
zakresie:

1) nadawania sygnatur sprawom skargowym oraz wnioskom zgodnie z zalacznikiem

nr 5 do ww. rozporzadzenia,

2) nadawania odpowiedniego symbolu i hasla klasyfikacyjnego segregatorom

skargowym oraz rejestrowi skarg i wnioskéw w mysl § 53 ww. rozporzadzenia,



3) biezacego uzupelniania rejestru skarg i wnioskéw oraz spiséw spraw w

segregatorach skargowych zgodnie z § 53 ww. rozporzadzenia.

Do Warminsko-Mazurskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego
w badanym okresie wptynely 44 skargi. Kontrolg objeto 100% dokumentacji. Do ww. organu

we wskazanym okresie nie wplynat zaden wniosek w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

W wyniku kontroli ustalono, Ze:

o jednostka w badanym okresie prowadzila rejestr skarg i wnioskéw pod hastem
klasyfikacyjnym ,,skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte)”
i symbolem klasyfikacyjnym ,,1410”, z oznaczeniem kategorii archiwalnej ,,A”, czyli -
w sposéb zgodny z rozporzagdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14,
poz. 67). Spisy spraw w segregatorach skargowych zawieraty oznaczenie roku, w ktérym
zostaly zalozone znajdujgce si¢ w nich sprawy, oznaczenie komorki organizacyjnej
i oznaczenie symbolu klasyfikacyjnego z wykazu akt, nie zawieraly jednak oznaczenia
hasta klasyfikacyjnego z wykazu akt wymienionego w § 53 ww. rozporzadzenia, za$ teczki
aktowe (segregatory) opisane byly w sposéb prawidlowy.

Ponadto sprawy rejestrowane w teczkach skargowych posiadaly prawidtowe,
sygnatury nadawane w sposob zgodny ze wskazanym w zalaczniku nr 5 do ww.
rozporzgdzenia — 1410. Spisy spraw oraz rejestr skarg i wnioskéw uzupehiane byly
na biezaco w sposéb zgodny z § 53 ww. rozporzadzenia. W zwigzku z powyzszym nalezy
stwierdzi¢, ze zalecenia pokontrolne zawarte w wystapieniu pokontrolnym z dnia 16
wrzesnia 2013 r. zostaty zrealizowane. Stwierdzone ponownie uchybienie w postaci braku
hasta klasyfikacyjnego na spisach spraw ma jednak charakter marginalny i nie wplywa
znaczaco na wyszukiwanie poszezegélnych spraw w  dokumentacji jednostki,
przy jednoczesnym prawidlowym oznaczeniu symbolu klasyfikacyjnego oraz

prawidlowym opisie teczki.
[akta kontroli str. Nr 12-34)

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienie:



skarga znak: Dyr.1410.5.2016 zalatwiona zostala z przekroczeniem ustawowego
terminu. Skarga Pani E.J. wplyngta do Wojewodzkiej Stacji Sanitarno -
Epidemiologicznej] w Olsztynie 17 marca 2016 r. Z zataczonego do akt sprawy
zwrotnego potwierdzenia odbioru korespondencji wynika, ze zawiadomienie ©
sposobie zalatwienia skargi wystane zostalo 18 kwietnia 2016 r. - 1 dzien po uplywie
terminu. Przyczyng powstania przedmiotowego uchybienia bylo niezastosowanie sie
do regulacji art. 237 oraz art. 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23), stanowigcych, ze
organ powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca, oraz ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie nalezy
zawiadomié strony, podajgc przyczyny zwiloki i wskaza¢ nowy termin zatatwienia
sprawy. Skutkiem byto niezatatwienie sprawy w terminie okreslonym we wskazanych
przepisach. Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest P. Magdalena
Woltmanowska — Kierownik Oddzialu Higieny Zywnosci, Zywienia i Przedmiotéw
Uzytku, prowadzaca przedmiotowg sprawe.

Dodatkowo wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze stwierdzone przekroczenie
terminu mialo charakter incydentalny (1 sprawa na 44 skontrolowane), o niewielkim
wymiarze (1 dzien). W zwigzku z powyzszym nalezy uznaé, iz ww. uchybienie nie

miato wptywu na ocene dziatalnosci kontrolowanej jednostki.

[akta kontroli str. Nr 35-36]

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego z dnia 20 lipca

2016 r., znak: BW-1.1611.2.2016 (data wptywu do WSSE 22 lipca 2016 r.) nie wniesiono

zastrzezen.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, wnosze o:

1.

Przestrzeganie przepisow:

art. 237 § 1, 3 k.p.a. zgodnie, z ktorym organ wilasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciggu
miesigca;

art. 36-38 k.p.a., oraz art. 57 k.p.a. w przypadku niezatatwienia skargi w terminie

oraz wyznaczaniu przez organ nowego terminu rozpatrzenia sprawy.



Prosze Pana o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien oraz
o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, 0 sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz

wykonania zalecen, a takze o podjgtych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwolawcze.

&Z T Ee O caee //Cl & L
o
Wgﬁm@g{
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Stawomir Sadowski
Wicewojewoda Warminsko-Mazurskl



