Olsztyn, dnia M maja 2016 .

BW-1.1611.1.2016

Szanowny Pan
Maciej Kotarski
Warminsko-Mazurski Wojewoédzki

Inspektor Nadzoru Budowlanego

Wystapienie pokontrolne

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”, w zwigzku
z kontrola sprawdzajgca przeprowadzong w Wojewddzkim Inspektoracie Nadzoru

Budowlanego w Olsztynie, przekazujg Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

Kontrole przeprowadzono w Wojewodzkim Inspektoracie Nadzoru Budowlanego

w Olsztynie, Al. Pilsudskiego 7/9, 10-959 Olsztyn, REGON: 510750924, NIP: 7392980088.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:
e Pan Maciej Kotarski — Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor Nadzoru
Budowlanego w Olsztynie, zatrudniony 1 stycznia 1999 r. powotany na stanowisko dnia

2 kwietnia 2013 1.
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]

Pan Radostaw Jan Les$niarek — Naczelnik Wydzialu Orzeczniczo-Prawnego,
zatrudniony od dnia 1 kwietnia 2008 r., pelnigcy obowiazki na tym stanowisku
od 1 maja2012r.;

e Pani Bozena Szajdek - Sekretarz Kierownika Inspektoratu w Wojewodzkim
Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Olsztynie, zatrudniona od dnia 1grudnia 2008
r., pelnigca obowigzki na tym stanowisku od 2 kwietnia 2013 r.;

e Pani Justyna Mikotajczyk - Naczelnik Wydzialu Wyrobéw Budowlanych
w Wojewodzkim Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Olsztynie. zatrudniona od dnia
10 maja 2004 r., pelnigca obowigzki na tym stanowisku od 15 grudnia 2009 1.

e Pani Joanna Lucja Sopella — Naczelnik Wydziatu Inspekeji 1 Kontroli, zatrudniona

od dnia 15 lutego 2003 r., petnigca obowiazki na tym stanowisku od dnia 1 maja 2012

r., p.o. Zastgpcy Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru

Budowlanego od dnia 1 pazdziernika 2013 r.

Kontrole przeprowadzili kontrolerzy - Edyta Dorota Gadomska- p.o. Kierownika Oddzialu
Interwencji 1 Spraw Organizacyjnych Biura Wojewody Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego, legitymacja stuzbowa nr 60/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego
W-MUW, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-
VI1.0030.248.2016 z dnia 31 marca 2016 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego oraz Magdalena Kasprzak — starszy specjalista w Oddziale Interwencji i Spraw
Organizacyjnych Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego, legitymacja stuzbowa nr 27/2015
wydana przez Dyrektora Generalnego W-MUW, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-VI.0030.249.2016 z dnia 31 marca 2016 r., wydanego

przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrolg rozpoczeto w dniu 31 marca 2016 r. i zakonczono w dniu 6 kwietnia 2016 r.,

co udokumentowano wpisem do ksiazki kontroli, pod pozycjg 50/2016.

Biezaca kontrola byla planowg kontrolg sprawdzajacg, podczas ktdrej kontrolerzy badali
realizacje zalecen z kontroli sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow,
prawidlowos¢ dzialan jednostki w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
ujawnienie ewentualnych nieprawidlowos$ci i uchybien oraz wysunigcie wnioskéw i zalecen

zmierzajacych do ich wyeliminowania.



Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Realizacja zalecen pokontrolnych zawartych w wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 24 lutego 2014 r., znak
BW-1.1611.7.2013, z kontroli problemowej dotyczacej dzialan jednostki w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— okres objety kontrolg: od 28 listopada 2013 r. do 30 marca 2016 r.

W wystapieniu pokontrolnym z dnia 24 lutego 2014 r., znak BW-1.1611.7.2013, Wojewoda
Warminsko-Mazurski zalecit przestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23) - zwanej dalej k.p.a.,
a w szczegblnosci przepisow:
e art. 237 § 1,3 k.p.a. zgodnie, z ktérym organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwié skarge bez zbgdnej zwloki, nie poézniej jednak niz w ciggu miesigca.

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego;

e art. 36-38 k.p.a., oraz art. 57 k.p.a. w przypadku niezatatwienia skargi w terminie oraz

wyznaczaniu przez organ nowego terminu rozpatrzenia sprawy.

Warminsko-Mazurski ~ Wojewddzki  Inspektor  Nadzoru  Budowlanego,  pismem
z dnia 19 marca 2014 r, znak: A.054.29.2014, poinformowal Wojewode
o podjetych dzialaniach majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci
1 uchybien, tj. zapoznaniu pracownikéw majacych w zakresach czynnosei rozpatrywanie skarg
1 wnioskow z trescig wystgpienia pokontrolnego z dnia 24 lutego 2014 r. oraz zobligowaniu

do zastosowania wskazanych w nim wytycznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2015 r., poz. 525 ze zm.) w zwigzku
z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).



Na podstawie ustale kontroli, dziatalno§¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie

z uchybieniami.

Sprawdzenie, czy przestrzegane sg podczas rozpatrywania skarg i wnioskéw przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2016 r., poz. 23), a w szczegolInosci przepisy:
e art. 237 § 1, 3 k.p.a. zgodnie, z ktérym organ wlasciwy do zalatwienia skargi
powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie péZniej jednak niz w ciagu

miesigca. O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego;

e art. 36-38 k.p.a., oraz art. 57 k.p.a. w przypadku niezalatwienia skargi w terminie

oraz wyznaczaniu przez organ nowego terminu rozpatrzenia sprawy.

Do Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Olsztynie
w badanym okresie wptyneto 385 skarg, sposréd ktérych kontrolg objeto 50% + 1. Do ww.

organu we wskazanym okresie nie wptynat zaden wniosek w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

Podczas kontroli stwierdzono, ze skargi znak A.7641.116.2015 15.DP, A.7641.170.2015 20
RL, A.7641.162.2015 07KK, A.7641.94.2015 04.DP, A.7641.26.2015 18 KK,
A.7641.57.2015 19 RL rozpatrzone zostaly z przekroczeniem ustawowego terminu.
Do Skarzgcych nie skierowano pism informujacych o przedluzeniu terminu zalatwienia sprawy
1 wyznaczeniu nowego terminu. Przekroczenia termindw wynosity od 1 do 7 dni. Przyczyng
powstania powyzszych uchybien bylo niezastosowanie si¢ do regulacji art. 237 oraz art. 36
k.p.a. Skutkiem bylo niezalatwienie sprawy w terminie wyrazonym w ww. przepisach.
Osobami bezposrednio odpowiedzialnymi za powstanie ww. uchybien sg pracownicy
rozpatrujacy przedmiotowe skargi: Pan Dominik Plywaczewski - Gl Specjalista ds. Obstugi
Prawnej, Pan Radostaw Lesniarek - Naczelnik Wydziatu Orzeczniczo-Prawnego oraz Pani
Katarzyna Kaminska— St. Specjalista.

[akta kontroli str. Nr 90-103]

Pomimo stwierdzonych uchybien nalezy uznaé, ze zalecenie Wojewody Warminsko-
Mazurskiego, dotyczgce przestrzegania przepisoOw k.p.a. w zakresie terminow rozpatrywania
skarg zostalo zrealizowane, za$ kilkudniowe (1-7 dni) przekroczenia termindw majg charakter
incydentalny oraz nie maja wplywu na przebieg sprawy. Podkresli¢ nalezy, ze nastapita znaczna

poprawa w tym zakresie w pordéwnaniu do stanu z kontroli problemowej, podczas ktdrej



stwierdzono 21 takich przypadkéw przy podobnej catkowitej ilosci skarg, a przekroczenia

termindéw wynosity nawet do blisko dwéch miesigcy.

Ponadto, w trakcie kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:

e w kwestii przyjecia i zarejestrowania skargi wniesionej telefonicznie (sprawa o sygn.
A.7641.17.2015 08 DZ) — Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 1.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002
r. Nr 5, poz. 46) w sposéb enumeratywny w § 5 wymienia sposoby wnoszenia skarg
i wnioskow (pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu) i nie ma mozliwosci ztozenia skargi w innej
formie niz jedna z wskazanych w tym przepisie. Ponadto § 6 ww. rozporzadzenia
stanowi, ze w razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie
sporzgdza protokot, ktéry podpisuje wnoszgcy skarge lub wniosek 1 przyjmujgcy
zgtoszenie. W przypadku skargi telefonicznej brak jest mozliwosci podpisania
protokolu przyjecia skargi przez wnoszacego. Notatka stuzbowa sporzadzona
na podstawie takiej rozmowy nie spelnia wymaganych ww. przepisami przestanek.
Wobec powyzszego akta przedmiotowej sprawy nie powinny zosta¢ umieszczone w
teczce JRWA 7641 o hasle klasyfikacyjnym ,Rozpatrywanie skarg i wnioskow
dotyczacych dziatalnodci podleglych organéw w zakresie realizacji zadan nadzoru
budowlanego”. Wnoszgcego skarge nalezato poinformowaé o tresci ww. przepisow.
Przyczyna powstania powyzszego uchybienia byto niezastosowanie si¢ do regulacji § 5
wymienionego rozporzadzenia . Skutkiem bylo zrejestrowanie w teczce skargowej
sprawy nie spelniajacej przestanek skargi. Osoba odpowiedzialng za powstanie ww.
uchybienia jest Pani Danuta Zdanowicz — St. Inspektor, prowadzgca przedmiotows
sprawe.

[akta kontroli str. Nr 83-86]

e wsprawie znak: A.7641.45.2014 20 RL - pismo Pani T.M. nie zostalo uznane za skarge
ani wniosek, nie sporzgdzono zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
w odpowiedzi przestano zainteresowanej pismo informujace o whasciwosci organow.
W zwigzku z powyzszym akta przedmiotowej sprawy nie powinny znajdowaé si¢
w teczce JRWA 7641 o hasle klasyfikacyjnym ,,Rozpatrywanie skarg i wnioskow
dotyczacych dziatalnosci podlegltych organdéw w zakresie realizacji zadan nadzoru

budowlanego™. Skutkiem bylo zrejestrowanie w teczce skargowej sprawy nie bedacej



w istocie skargg. Osoba odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest Pan
Radostaw Lesniarek - Naczelnik Wydzialu Orzeczniczo-Prawnego, prowadzacy

przedmiotowg sprawe.

[akta kontroli str. Nr 87-89]

¢ nickompletno$¢ dokumentacji nastepujacych spraw skargowych:
- A.7641.35.2016 16 ME - w dokumentacji sprawy brak tresci skargi, w aktach znajduje
si¢ wylacznie pismo PINB dla m. Olsztyna z 29 lutego 2016 r. przekazujace skarge:
- A.7641.116.2014 JR - brak akt sprawy skargi, na karcie z informacja o sprawie
znajduje si¢ adnotacja ,,akta u pracownika”;
- A.7641.44.2014 - brak akt sprawy skargi oraz adnotacji dot. przyczyny braku akt
w teczce (nieczytelna adnotacja na karcie z informacja o sprawie);
- A.7641.18.2014 - brak akt sprawy skargi, na karcie z informacja o sprawie znajduje

si¢ adnotacja ,.akta u pracownika”.

Na czas kontroli akta wszystkich spraw powinny znajdowa¢ si¢ w udostepnianych do kontroli
teczkach aktowych, chyba, ze zostaly przekazane innemu organowi lub dotaczone do akt
postepowania administracyjnego — w takim przypadku w teczce skargowej powinna znalez¢ sie

odpowiednia adnotacja na ten temat.

Osobami  odpowiedzialnymi za powstale uchybienia sa pracownicy nadzorujacy
rozpatrywanie skarg i wnioskow w jednostce - Pan Radostaw Lesniarek - Naczelnik Wydziatu
Orzeczniczo-Prawnego, jako pracownik odpowiedzialny za koordynowanie przyjmowanie
1 dekretowanie skarg i wnioskow oraz koordynowanie termindw ich zatatwienia, Pan Dominik
Plywaczewski jako pracownik odpowiedzialny od dnia 1 lipca 2015 r. za koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskéw w jednostce oraz kierownik kontrolowanej jednostki -

Pan Maciej Kotarski, Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego.

Do wustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego z dnia
6 maja 206 r., znak: BW-1.1611.1.2016 (data wptywu do WINB 9 maja 2016 r.) nie wniesiono

zastrzezen.
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Przestrzeganie przepiséw:

art. 237 § 1, 3 k.p.a. zgodnie, z ktérym organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien
zalatwic skarge bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca;
art. 36-38 k.p.a., oraz art. 57 k.p.a. w przypadku niezalatwienia skargi w terminie

oraz wyznaczaniu przez organ nowego terminu rozpatrzenia sprawy.

Przestrzeganie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz.
46). w szczegolnosci w zakresie wskazanych w przepisach ww. rozporzadzenia

sposobdw wnoszenia skarg i wnioskow.

Prowadzenie dokumentacji spraw skargowych w sposob kompletny, tak aby akta
poszczegllnych spraw znajdowaly si¢ w odpowiednich teczkach JRWA, badz tez
w aktach tych znajdowaly si¢ czytelne adnotacje o ich przekazaniu lub dotgczeniu =~ do

akt innej sprawy.

Prosz¢ Pana o podjecie dziatan majacych na celu usunigeie stwierdzonych uchybien oraz

o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskdéw oraz wykonania zalecen,

a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje. ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,

od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.
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